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EVOLUCIÓN RECIENTE Y PERSPECTIVAS DE LA COOPERACIÓN TÉCNICA EN LA FORMACIÓN PROFESIONAL EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE
Introducción 

El presente informe se ha preparado para la reunión “La Cooperación Técnica en el Desarrollo de la Formación Profesional de América Latina y el Caribe” convocada por  el Ministerio de Educación, a través del Instituto Nacional de Educación Tecnológica (INET), y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina, a través de la Secretaría de Empleo, con el apoyo técnico de OIT/Cinterfor. 
El documento, básicamente, presenta los resultados de una encuesta realizada durante el primer trimestre de 2008 entre las Instituciones de Formación Profesional (IFP) miembros de OIT/Cinterfor; aunque la primera parte ha considerado además otras fuentes de información. El documento tiene el propósito de facilitar el análisis y debate sobre la situación actual y perspectivas de la cooperación técnica en la formación profesional.  A tal fin extrae y presenta algunas conclusiones y desafíos.  Será complementado  con los resultados de las deliberaciones y grupos de trabajo que sesionarán en la reunión convocada los días 15 y 16 de mayo de 2008  y luego publicado y difundido en forma impresa y a través del sitio web del Centro.

El informe se ha estructurado en cuatro partes: la primera, cubre el papel desempeñado por la cooperación técnica en la creación y difusión del modelo de instituciones de formación profesional en América Latina; la segunda, recoge la situación actual de la cooperación desde la óptica de las IFP que respondieron la encuesta elaborada por OIT/Cinterfor; y, la tercera, aborda las perspectivas que se evidencian para la cooperación técnica internacional de acuerdo con la citada encuesta. 

El informe está disponible en español e inglés a efectos de facilitar su intercambio con los miembros del Grupo de Trabajo para la Cooperación Internacional en el Desarrollo de las Cualificaciones (GTCIDC) con quienes será analizado en sesión conjunta del 15 de mayo. 

OIT/Cinterfor desea agradecer la participación de las IFP que permitieron elaborar  este informe,   espera que el  mismo sea una herramienta de trabajo para la reunión y aspira a que se convierta en un insumo para las definiciones y actividades del GTCIDC, como también para continuar en su labor de diseminación y desarrollo del conocimiento sobre formación profesional. Del mismo modo agradece al Ministerio de Educación a través del INET y al Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social a través de la Secretaría de Empleo por su generosidad y espíritu de cooperación demostrado al convertirse en anfitriones para la realización de esta reunión 

1. La cooperación técnica en las IFP orígenes y escenario actual

En las IFP de la región se puede encontrar con facilidad  un centro, un aula o un taller de formación denominado en honor a un país, una agencia y, en ocasiones, hasta a un cooperante miembro de una agencia. Este capítulo inicia con este singular aspecto ligado a la conformación del modelo de Instituciones de Formación en América Latina y el Caribe y desarrolla luego una reflexión sobre el escenario en el que la cooperación técnica internacional se desenvuelve actualmente. 
1.1. El papel de la cooperación técnica en la creación de las IFP de ALC

Para indagar en los orígenes de la formación profesional, en la forma en que hoy la conocemos hay que considerar fundamentalmente una cadena que se origina con la aparición de las primeras instituciones en Brasil (SENAI, 1942. SENAC, 1946) las cuales contaron con una decidida vocación hacia la capacitación de trabajadores en ocupaciones de nivel básico y operativo. 

Desde la década de los cuarenta, a partir de la fundación del SENAI (1942) en Brasil, la creación de instituciones especializadas en brindar formación profesional se propagó por la región.  Así, se registra la creación de SENAC (1946) especializado en el sector comercio,  SENA en Colombia (1957),  INCE en Venezuela (1959),  SENATI en Perú (1961),  INA en Costa Rica (1963),  INACAP en Chile (1966),  SECAP en Ecuador (1966), SNPP en Paraguay (1971), INFOP en Honduras (1972) e INTECAP en Guatemala (1972) . Más recientemente se estableció  INFOTEP en República Dominicana (1980), SENAR en Brasil (1991), INATEC en Nicaragua (1991),  INAFORP en Panamá (1983)
 e INSAFORP en El Salvador (1993).  De modo similar y aunque no estrictamente dentro del modelo de Instituciones de Formación, en el año 1963 se establecieron en México los primeros Centros de Capacitación Técnica Industrial CECATI que hoy hacen parte de una extensa red de la Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo. También en México en el año 1978 se estableció el Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica –CONALEP-.  

Para esos años, la carencia de recursos humanos calificados era ampliamente sentida en una región que contaba con un aparato industrial incipiente y un aún más joven sector comercio y servicios. Las economías nacionales pugnaban por crecer al amparo de las políticas de “sustitución de importaciones” con las cuales se pretendía diversificar e impulsar el crecimiento de las economías regionales, hasta entonces fuertemente agrarias
. 

Son varios los lustros que siguieron a la aparición de las IFP pioneras antes que su modelo institucional fuera extendiéndose por la región, hasta completar un panorama en el cual la totalidad de los países cuentan con al menos una IFP especializada y con un marco institucional jurídicamente establecido.  La diversidad del escenario actual es tal, que se registran  en la red de IFP, algunas adscritas a Ministerios del Trabajo, otras a los Ministerios de Educación y, como es el caso de Brasil, dirigidas por los empleadores.  Una singular característica en la región se evidencia en que en prácticamente todos los países, los órganos de dirección de las IFP cuentan con representación de empleadores, trabajadores y del gobierno. De ahí que para la región latinoamericana y del Caribe, el diálogo social sobre formación profesional es un terreno especialmente fértil de las relaciones laborales.

 En anexo al final del presente documento se presenta una relación de una muestra de IFP de la región indicando el año en que fueron establecidas
.

Si bien no es el objeto de este documento ahondar en las características que definen la singularidad de las IFP en la región Latinoamericana y del Caribe, a guisa de ilustración tales características se podrían resumir del siguiente modo:

· Un marco institucional establecido por ley.

· Mecanismos de financiamiento claramente definidos.

· Autonomía administrativa y financiera.

· Orientación hacia el desarrollo de competencias laborales.

· Acumulación propia y difusión de conocimiento en el ámbito educativo, técnico pedagógico y tecnológico.

· Mecanismos de diálogo social para la dirección, gestión y más recientemente para la definición de los perfiles ocupacionales.


Las razones por las cuales el modelo de IFP se extendió en la región pueden tener que ver con la homogeneidad de los desafíos enfrentados pero, indudablemente la viabilidad para compartir conocimientos y prácticas, para generar capacidades como el diseño de programas, el estudio de las ocupaciones y del mercado de trabajo, o los programas de formación de los docentes deviene de la cooperación técnica internacional, a la que se podría identificar como una fuerza impulsora en la extensión del modelo institucional de la formación profesional.  

 Han sido diversas las modalidades de cooperación que impulsaron el crecimiento y extensión de las IFP en la región. A los efectos de este informe se han clasificado siguiendo los criterios comunes de distinguir la cooperación bilateral, multilateral y horizontal.  Del mismo modo, en la medida en que el papel de las IFP se ha ampliado por su creciente vinculación con las políticas sociales y de lucha contra la pobreza, se ha recolectado la información acerca de los programas de cooperación clasificándolos en tres grandes grupos: tecnología didáctica, desarrollo social y lucha contra la pobreza y fortalecimiento y gestión institucional. 

1.2. Agencias y países cooperantes en el nacimiento de las IFP

La creación de Instituciones Nacionales especializadas en impartir formación profesional en América Latina fue, sin duda alguna, apoyada decididamente por la cooperación técnica internacional. Diversas agencias bilaterales y multilaterales de cooperación han jugado un rol preponderante en la conformación de las Instituciones de Formación Profesional (IFP) y en el desarrollo de sus programas, aulas, talleres, dotación de equipos didácticos, tecnologías de información y en fin, una amplia gama de recursos.  Notoriamente, la formación de docentes y técnicos y, en general de los recursos humanos de las IFP, ha sido favorecida por los diversos programas de cooperación, muchos de ellos claramente asociados con agencias nacionales de cooperación técnica.

Desde la conformación de las primeras IFP, las agencias nacionales de cooperación desempeñaron un papel decisivo que dejó su impronta en hechos como la definición de las modalidades de formación, los enfoques pedagógicos, la modernización institucional, la lucha contra la pobreza y la incorporación de nuevas tecnologías para la formación.  

Nombres como JICA, COSUDE, BMZ/GTZ, CIDA y AECI son señalados como agencias de cooperación que apoyaron la creación o consolidación de varias IFP.  Además la lista de países cooperantes, según las  encuestas analizadas
 incluye a Alemania, Estados Unidos, Francia, Canadá, Italia, Israel, Suiza. Muchos de ellos continuaron apoyando desde su fundación hasta la actualidad programas de cooperación.   

Un aspecto notable en la creación de las IFP es el papel de la cooperación horizontal, incipiente hace cuatro o cinco décadas. Así por ejemplo SENAI de Brasil apoyó la creación de SENA, a su vez  SENA, junto con  INA y  SENAC brindaron cooperación en la creación y primeros años de INFOTEP. La cooperación de OIT para la conformación de las IFP es representativa y está marcada para seis de las doce respuestas, específicamente se menciona a OIT/Cinterfor en el caso de  la creación de INFOP
.  

La cooperación técnica que han recibido las instituciones ha pasado por diferentes momentos y etapas a lo largo de estas últimas seis décadas. Si bien en sus inicios, las acciones de cooperación abarcaron un amplio rango de actividades y áreas que condecían con el escaso desarrollo de la formación profesional en los países receptores, con el tiempo, tanto la situación socioeconómica de la región como el avance logrado por las IFP, han cambiado el foco y las prioridades en las diferentes áreas de cooperación. En el siguiente aparte se analizará este aspecto de la encuesta.

1.3. Escenario actual: Formación profesional, productividad, empleo y desarrollo

América Latina y el Caribe se encuentran en una fase de crecimiento económico sostenido desde 2003. Su producto bruto agregado creció 5,3% en el 2006, una tasa mayor a la de los Estados Unidos, Japón y la zona del euro. El crecimiento ha mejorado los  principales indicadores sociolaborales en relación con la cantidad y la calidad del empleo. En el último año, se registró una leve baja de las tasas de desempleo urbano y desempleo juvenil, así como un moderado incremento del poder adquisitivo de los salarios.
Sin embargo, los principales indicadores del mercado de trabajo apuntan a que la región debe aún recorrer un largo camino para lograr el objetivo del milenio de erradicación de la pobreza extrema para el año 2015. A pesar de que, por primera vez desde 1980, el nivel de pobreza cayó por debajo de 40% de la población y la extrema pobreza se mantuvo por debajo de 15%, en la región cerca de 105,6 millones (20,6%) de personas viven con menos de US$ 2 diarios. 

Al término del 2007 OIT estimó que aún se registraban 17 millones de personas desocupadas en el área urbana de la región.  Una nueva medición del empleo informal, que abarca tanto empleo en el sector formal como informal sobre la base de información para cinco países en 2006, permitió determinar que el empleo informal representó el 61.5% de los ocupados urbanos y que, dentro de este grupo, uno de cada dos trabajadores está en el empleo asalariado informal
.  Una visión desagregada del mercado de trabajo regional identifica la persistencia de importantes brechas relacionadas con género, etnia, edad, área geográfica. Las tendencias de la región confirman el análisis de OIT que, si bien no es posible crear empleo sostenible sin crecimiento económico, tampoco el crecimiento económico por sí solo, genera suficientes empleos de calidad sin el acompañamiento de políticas y programas explícitamente diseñados para este propósito.
Mientras tanto, si bien los procesos de integración política y económica subregional proceden con cierta lentitud, en los últimos años se ha impulsado una rápida dinámica de tratados bilaterales y multilaterales de libre comercio entre países de la región y con otros países o bloques no regionales. La exposición de las economías de América Latina y el Caribe al mercado globalizado, plantean el reto de alcanzar la necesaria calidad y competitividad de los sistemas productivos y su fuerza de trabajo y, por otro lado, la necesidad de reconversión de los sectores productivos más vulnerables a la competencia internacional.  Si bien la región está insertada desde hace muchos años en la economía global, hasta la fecha, no ha recaudado los beneficios económicos de otras regiones ni tampoco absorbido los costos sociales. A diferencia de Asia, la transformación de exportadores de materias primas a exportadores de productos manufacturados no se ha concentrado en sectores y tecnologías con uso intensivo de mano de obra. La delicada situación fiscal de muchos países tampoco ha permitido robustas políticas públicas de inversión y acompañamiento a la transformación productiva.
El actual entorno económico favorable brinda una oportunidad histórica para la puesta en marcha de políticas y programas destinados  a desarrollar la competitividad de los sistemas productivos, la efectividad de los mercados laborales y la equidad e integración social. Por otra parte, no es imaginable ni deseable que las economías de la región puedan competir con los países asiáticos con base a los bajos costos laborales. De ahí la necesidad de una importante inversión en la educación, calidad, salud y seguridad, productividad y responsabilidad de la fuerza de trabajo como única respuesta sostenible en el tiempo. El crecimiento del empleo y la mayor actividad económica en la región precisan de un claro marco de políticas de formación y desarrollo de recursos humanos.
El futuro desarrollo de los países de la región se juega en torno a su capacidad de reconciliar a largo plazo su agenda económica con su agenda social. De ahí también, la necesidad de una estrategia de concertación y diálogo social entre los diferentes países en aras de armonizar sus políticas sociolaborales y, al interior de cada país, entre los gobiernos y los actores sociales con el propósito de lograr un consenso basado en el equilibrio entre las exigencias del sector productivo, el derecho de los trabajadores a un empleo decente y respetuoso de los derechos fundamentales y el derecho de todo individuo a la educación a lo largo de la vida como parte integrante del concepto de desarrollo humano.
Usualmente el nivel de pobreza está acompañado de indicadores de bajo desempeño en el acceso a la educación, la dificultad de mantenerse en el sistema educativo y de vincularse con éxito al mercado de trabajo. Los indicadores promedio de desempeño educativo en América Latina y el Caribe se ven efectivamente afectados por el deficiente rendimiento de los pobres. Entre las personas de 25 a 30 años en toda la región, son 5,5 años la diferencia promedio en escolaridad terminada entre quienes se encuentran en el quintil más alto de ingresos y quienes se encuentran en los dos quintiles inferiores.
El mayor acceso a la educación y la formación está muy ligado a la evolución de las inversiones públicas en tales sectores. Al respecto, el gasto público y privado en educación está creciendo en la región. Entre 1990 y 2002, el gasto público como participación del PIB creció de un promedio regional de 4,1% a 4,7%. En este marco, aunque se cuenta con pocas estimaciones, la inversión en formación profesional no llega a contabilizar en la mayor parte de los países el 1% del PIB, es así que una de las metas de la Agenda Hemisférica de Trabajo Decente ha sido la de incrementar en al menos medio punto porcentual, en los próximos diez años, estas inversiones en la región. 

La perspectiva al respecto es alentadora si se considera que, según estimaciones del Banco Mundial, las tasas de pobreza son inferiores entre 25  y 40 puntos porcentuales cuando los jefes de familia han terminado la educación secundaria. La probabilidad de caer en la pobreza se reduce a 10% cuando el jefe de familia tiene un diploma de educación superior. Sin embargo, las estimaciones del Banco también muestran que el bajo nivel educativo tiende a heredarse entre generaciones, de modo que se requiere de fuertes inversiones en educación y formación para romper el círculo vicioso baja educación, bajos ingresos, baja productividad.
Las inversiones específicas en formación profesional han permanecido prácticamente iguales en términos de sus fuentes en los últimos años en la región. La base principal del financiamiento está en los recaudos sobre las nóminas de salarios que fluctúan entre 0,75% y 2,5% del monto total mensual de los salarios. Durante los años ochenta se atestiguó una cierta dinámica en la participación y el financiamiento por parte de los Ministerios de Trabajo (Brasil, Argentina, Chile) en una tendencia que si bien no ha desaparecido, tampoco se ha profundizado. Una mayor investigación cabría para identificar y dimensionar los fondos provenientes de fuentes de financiamiento internacional como los Bancos de fomento y desarrollo que durante la década pasada invirtieron en la promoción de mecanismos de certificación de competencias y acreditación de calidad de los proveedores privados de formación. De todos modos, las comparaciones internacionales sobre la educación en general, basadas en el nivel del gasto por estudiante muestran un valor por país que varía en el rango anual de US$ 150 a US$1.700 en la región, mientras que el valor promedio de los países de la OCDE alcanza US$ 4.100.
La llamada economía informal concentra en la región la mayor parte de la creación del empleo.  OIT ha marcado como este hecho genera empleos de baja productividad que a su vez alimentan un círculo vicioso donde la  baja productividad incide en bajos ingresos y estos no estimulan la creación de trabajo decente.  Por esta razón la OIT en su Agenda Hemisférica de Trabajo Decente, ha propuesto a los países de la región considerar a la Formación Profesional como una política de intervención específica y se ha fijado el objetivo de mejorar la competitividad de los recursos humanos y ampliar la cobertura de la formación profesional entre los grupos vulnerables, fijando la meta de incrementar, en un plazo de diez años, el porcentaje de la inversión en capacitación, de los países, en al menos medio punto porcentual como porcentaje del PIB.  Cabe resaltar que un tema central de discusión en la Conferencia Internacional del Trabajo de 2008 es el desarrollo de las competencias laborales para el aumento de la productividad, el crecimiento del empleo y el desarrollo. 

El desafío para la región en materia de formación profesional reúne dos grandes puntas: de un lado continuar mejorando la calidad y cobertura de sus sistemas educativos para facilitar el desarrollo de las competencias básicas y específicas y de otro, continuar mejorando las inversiones en formación profesional que permitan mejorar la empleabilidad y la productividad del trabajo. 

2. Evolución reciente de la cooperación técnica en las IFP

Este capítulo se desarrolla fundamentalmente con base en las respuestas de la encuesta aplicada a las IFP.  En los casos en que se agrega información de otras fuentes, ello se informa a lo largo del texto. 

2.1. Agencias, Instituciones y países cooperantes: Un escenario cada vez más diversificado.
Después de las primeras experiencias de cooperación para la creación y consolidación de las IFP, el elenco de agencias bilaterales y multilaterales se ha mantenido activo y  se ha diversificado y/o especializado en cuanto a áreas de cooperación.  De acuerdo con las respuestas a las preguntas 5, 6 y 7 existen más de 100 diferentes actividades de cooperación bilateral o multilateral en las doce IFP que respondieron lo cual arroja un promedio de más de 8 programas de cooperación internacional mantenidos en los últimos diez años por IFP.   

La diversificación de áreas es un aspecto notable; se cuentan por lo menos 69 diferentes oferentes de cooperación, que van desde agencias multilaterales hasta programas locales y aún establecimientos educativos nacionales y firmas de tecnología. El mayor número de programas de cooperación se concentra en el área social (44%), seguido por los programas en el área de tecnología (35%) y finalmente los de apoyo al fortalecimiento de la gestión (21%)  
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La tendencia que parece marcar la cooperación recibida por las IFP en los últimos diez años es el crecimiento de los programas de cooperación que trabajan en el ámbito social y de lucha contra la pobreza. En estos últimos se registra la intervención de organismos multilaterales como el BM, el BID, la Comunidad Europea, la OIM y la OIT. 

Se advierte también un mayor grado de diversificación y de especialización que se viene ganando en los programas de cooperación recibida.  Así por ejemplo aparecen identificados oferentes de cooperación de alta especialización en áreas tecnológicas, como la metalmecánica o la informática, así como en áreas de servicios como la hotelería y el turismo. El advenimiento de firmas privadas que desarrollan cooperación o cuya actividad es considerada por las IFP como cooperación, es un dato importante.   

En el ámbito de los programas de cooperación se registra un nuevo tipo de intercambio con organizaciones especializadas en áreas tecnológicas específicas. Lo que se nota en este intercambio es una relación de doble vía asumiendo acciones que complementan a cada una de las instituciones involucradas. Por ejemplo SENA recibe cooperación de la “International Network for Bambu and Ratan” en áreas de procesamiento industrial del bambú y le da cooperación en usos como construcción de viviendas de ese material vegetal.

La cooperación técnica se está brindando crecientemente bajo la modalidad de convenios en los cuales se vinculan tecnologías altamente especializadas en ámbitos específicos. En esta vertiente se han involucrado instituciones de formación de otros continentes así como firmas de carácter multinacional. 

Cabe mencionar aquí, como un proyecto de cooperación desde una Agencia Multilateral, el  proyecto EUROsociAL que con apoyo financiero de la Unión Europea ha facilitado acciones de cooperación para el intercambio de experiencias y buenas prácticas entre Europa y América Latina, entre otras áreas, en la de las Políticas Públicas de Empleo. Sus actividades han permitido que varias IFP accedan a conocimiento de primera mano sobre experiencias de acercamiento entre educación y trabajo, certificación de competencias y diálogo social en la formación profesional.


2.2. Predomina la cooperación recibida y brindada en tecnología didáctica
Si bien durante los pasados diez años la cooperación recibida  fue primordialmente en áreas relativas al desarrollo social y lucha contra la pobreza, como se vio en el aparte anterior; al analizar la composición de los programas de cooperación actualmente en ejecución, la composición de la cooperación recibida es más intensiva en programas de tecnología (57%) seguida por los programas sociales (22%) y por los de gestión (21%).
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La dinámica de la cooperación originada en las IFP es alta. Es así que de acuerdo con la encuesta realizada, aparecen 16 IFP como proveedores de cooperación horizontal para otras instituciones (SENAI, SENA, SENAR, INADEH, INFOTEP, INTECAP, INATEC, SENCICO, CONALEP, INA, INACAP, SENATI, INADEH, SENAC, SENAI, INCE). En algunos casos como el de SENA se han celebrado convenios de “doble vía” en los cuales se aprovechan mutuamente avances de las dos instituciones y se declara la necesidad de intercambiar tales avances en programas de cooperación. Ello ha ocurrido en programas de pasantías de docentes y directores de centros en los cuales se planifican visitas alternadas. En otros casos se trata de programas de cooperación en áreas tecnológicas o de gestión.  

Países como Alemania, Austria, Canadá, China, Japón, Holanda, España, México, Suiza y Suecia aparecen como oferentes de cooperación, sin que se note un sesgo hacia tecnología o hacia programas sociales.  
En cuanto a la cooperación brindada, las IFP declaran un escenario bastante dinámico. Los programas de cooperación en tecnologías son predominantes (47%) y después aparecen los programas de cooperación en fortalecimiento de la gestión (33%).  

El peso de la cooperación horizontal es alto en esta pregunta sobre la cooperación brindada; se mencionan once IFP que son apoyadas con programas de cooperación (CONALEP, SNPP, INA, INFOTEP, INFOP, INADEH, INFP, SENAR, INATEC, INTECAP, INCE) por otras IFP.  En suma son más las IFP que se evidencian como proveedoras de cooperación horizontal (16) que las que aparecen como receptoras (11), ello concuerda con la tendencia que cabría esperar de las IFP más desarrolladas en ámbitos tecnológicos y/o de gestión las cuales brindan mayoritariamente su apoyo a otras que vienen consolidando sus áreas tecnológicas (Ej.: aplicación de TIC en la formación, hotelería y turismo, formación por competencias) y/o de gestión (Ej.: gestión de calidad).  

El apoyo brindado por la cooperación técnica horizontal se concentra en las áreas tecnológicas (47%) y de gestión (33%) con lo que se puede avanzar en la idea que la cooperación horizontal entre IFP está mayoritariamente concentrada en  aspectos relativos a las áreas técnicas en las que imparten formación y al mejoramiento de metodologías de formación, en tanto, la cooperación para programas sociales proviene fundamentalmente de otras fuentes bilaterales o multilaterales.
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Un aspecto de alta importancia lo constituye la cooperación técnica que a partir del modelo de Instituciones de Formación se está ofreciendo en otros continentes. Al  respecto sobresale en la encuesta el papel de SENAI brindando cooperación técnica para establecer y fortalecer los centros de formación profesional para países de lengua portuguesa como Angola, Cabo Verde, Guinea Bissau y Timor Oriental. En este caso se nota la articulación de SENAI con la Agencia Brasileña de Cooperación a efectos de desarrollar sus programas de cooperación extrarregionales.  También INCES desarrolla un proyecto de cooperación técnica en formación profesional en la República de Malí. 

2.3. La cooperación horizontal una modalidad con excelentes perspectivas
Las cifras que arroja la encuesta en cuanto al número de IFP cooperantes demuestran no solo la dinámica que ha marcado la modalidad de cooperación técnica horizontal a partir del crecimiento y consolidación de los modelos pedagógicos, tecnológicos y de gestión en las Instituciones sino también un reforzamiento de la red de apoyo y conocimiento que las IFP comparten. Los esfuerzos de OIT/Cinterfor continúan dirigiéndose hacia el fortalecimiento de esta red y de su vocación de generación de conocimiento útil para la formación profesional.

Ciertamente las nuevas tecnologías de información y comunicación (TIC) han permitido que el conocimiento desarrollado por las IFP se conozca más fácil y rápidamente, pero el interés de los Directores y jefes de programa así como la orientación temática de las áreas de cooperación a partir de las demandas nacionales, han dado a este tema un impulso notable. 


Son varios los ejemplos que se pueden anotar a nivel nacional y regional sobre la articulación de acciones de cooperación entre IFP.  La mayor parte de los grandes hitos de cambio que ha favorecido la cooperación técnica internacional y especialmente la cooperación horizontal se pueden ubicar en la década de los años 90. Si se quisiera ilustrar esa trayectoria  sería necesario acudir a una categorización de los principales ámbitos de desarrollo de la cooperación horizontal centrada en los temas que han marcado la tendencia en esta modalidad de cooperación; sobre ellos, a lo largo del texto se han insertado recuadros con mayores informaciones:

· Desarrollo de la formación basada en competencias: cuyo inicio se puede ubicar en mediados de los 90 cuando la primera experiencia a nivel nacional se inició con  CONOCER de México. Con el apoyo de esta institución así como con la creciente iniciativa de otras IFP que desarrollaron luego el modelo, se muestra hoy un panorama en la región en el que prácticamente todos los países han desarrollado capacidades y productos. 

La cooperación internacional jugó un papel importante también en este ámbito, los primeros modelos conocidos y las primeras aplicaciones se refirieron a las experiencias de Inglaterra y el Reino Unido en general.  El Centro Internacional de Formación (CIF) de la OIT en Turín realizó durante varios años acciones de formación para las IFP en este ámbito, trabajando en conjunto con OIT/Cinterfor. Pronto los aprendizajes y experiencias de otros países se incorporaron y finalmente la construcción de adaptaciones locales en las IFP y su generosidad para compartirlo a través de la web de OIT/Cinterfor y de sus propias páginas web, ha facilitado enormemente la cooperación.

· Gestión de calidad y equidad en la formación: que se generó en los inicios de los años 90 en el movimiento hacia la utilización de indicadores de gestión de calidad conforme a los estándares internacionales de la familia ISO 9000.  Allí países como Brasil (SENAI) y Perú (SENATI) han sido pioneros y han apoyado la aplicación de la gestión de calidad en otras IFP.

El intercambio de experiencias ha permitido romper el paradigma del tamaño de la IFP como determinante de su capacidad para brindar cooperación. Los primeros esfuerzos se llevaron a cabo con un inmenso apoyo de SENAI que incluso facilitó uno de los primeros cursos para auditores de calidad en la formación a través de la página web de OIT/Cinterfor hacia fines de los 90. Después instituciones como SENATI brindaron apoyo a otras como SENA, INTECAP, INFOTEP mostrando que el terreno en el ámbito del desarrollo de conocimientos es ahora  plano y con oportunidades para todos.

A su vez, OIT/Cinterfor ha planteado la reflexión en torno a la necesidad de avanzar hacia un enfoque integrado de la gestión de la calidad y la equidad - lo que ha sido favorablemente acogido por las IFP- y, como se plantea en el punto 2.4, la cooperación interinstitucional está siendo fundamental en la construcción de dicho enfoque.   

· Uso de las TIC en la formación: impulsado por las primeras experiencias que iniciaron y mantuvieron instituciones como SENAC, SENA, SENAI, primero con el uso de medios de información como el video, las cintas de audio; luego con los CD y DVD y más recientemente con el uso de Internet para la formación profesional.  

También el CIF y OIT/Cinterfor han desarrollado experiencias con el uso de TIC. El CIF desarrolla varios programas en el ámbito de la formación de formadores y de la gestión de recursos humanos por competencias que son impartidos con el uso de Internet. Así mismo ha desempeñado un rol importante en la formación de Directivos y docentes de muchas de las IFP de la región. OIT/Cinterfor ha impartido varios cursos y desarrollado actividades de formación a distancia especialmente con la cooperación del BID para el programa FORMUJER, y de COSUDE con el  Programa de formación a distancia de Fortalecimiento Institucional para el Mejoramiento de la Calidad y Equidad de las Políticas de Formación (PCyEF) que culminó en el 2007 y el Proyecto Gestión del conocimiento sobre calidad y equidad de la formación profesional y sus aportes para el trabajo decente (GdeC) que se desarrollará entre los años 2008 y 2011.
En esta área la cooperación horizontal ha sido factor crucial para que varias IFP definan sus derroteros de acción al iniciar programas mediante el uso de TIC. Incluso por lo variado de las opciones de desarrollo de programas, temas sensibles como la definición de plataformas, la formación de docentes o el diseño curricular se han venido trabajando, se han desarrollado talleres de formación y se han producido publicaciones de estudios de caso.  

· Avances en sectores tecnológicos específicos: bajo la demanda de tales sectores se han organizado reuniones técnicas e intercambio de experiencias y materiales didácticos en sectores de importancia para el desarrollo de varios países como son: hotelería y turismo, industria gráfica y el sector rural entre otros. Estos intercambios específicos han contribuido a generar nuevos programas de formación o a mejorar los existentes en varias IFP.  

El factor costo suele ser importante y decisivo en estos eventos y la discusión sobre su posible sustitución por otras actividades de encuentro mediadas  con el uso de TIC sigue sobre la mesa. De un lado se puede argumentar que el contacto personal y el conocimiento directo de las experiencias es difícil de sustituir; del otro que los costos de movilización son cada vez más altos. Un camino intermedio que de un balance a las dos posturas es necesario.
· Capacitación y formación de docentes, directivos y técnicos: un poco más antigua, esta modalidad ha continuado mostrando su eficiencia para transferir conocimientos y facilitar la asimilación de buenas prácticas.  Si bien es cierto es una modalidad de alto costo, la cooperación horizontal brindada por las IFP una vez más juega un papel crucial. En la región ya es familiar el modelo de costeo para los intercambios, pasantías y reuniones técnicas. La IFP anfitriona asume gastos como la alimentación, el alojamiento y los salones de reunión si es necesario y las IFP beneficiarias asumen los costos de pasajes aéreos y gastos de bolsillo de sus participantes.  
Por supuesto esta es una modalidad transversal, mediante la cual se han desarrollado reuniones técnicas para temas como la formación por competencias, la gestión de la calidad, el desarrollo sectorial, el uso de TIC, etc.

Un papel fundamental que se ha incrementado en los últimos años en relación con la formación de docentes y técnicos de las IFP lo ha desempeñado el Centro Internacional de Formación (CIF) de la OIT en Turín.  Dentro de las actividades que este Centro ha desarrollado en beneficio de las IFP de la región se destacan la formación de docentes y técnicos en el modelo de formación basado en competencias que el CIF inició desde 1996 casi simultáneamente con el advenimiento del enfoque de competencias en la región. A partir de esta experiencia perfeccionó y ofreció con un diseño basado en competencias un curso a distancia denominado “Formación de formadores” que incluye la totalidad de las competencias identificadas en un mapa funcional del rol docente específicamente desarrollado a tal efecto. El CIF ha desarrollado acciones de formación también en el ámbito del diseño curricular y del uso de las TIC en la formación profesional.  El CIF desarrolla actividades regulares en cooperación y coordinación  con IFP de la región lo que ha permitido que los cursos se impartan también en la región latinoamericana. En este sentido ha logrado completar la formación de varios cientos de docentes de instituciones como INSAFORP y SENA en el marco de su programa de formación de formadores por competencias.  Más recientemente ha desarrollado y está ofreciendo un curso con una estrategia presencial y a distancia sobre la gestión de recursos humanos por competencias. Cabe anotar que buena parte de la experiencia del CIF en el desarrollo de sus programas de formación a distancia se ha podido volcar a los participantes en tales programas quienes como usuarios, atestiguan las innovaciones en el uso de plataformas y estrategias pedagógicas innovadoras para el aprendizaje.

En este punto es notorio el trabajo de JICA que mantiene en actividad un programa de pasantías para instructores en diferentes áreas tecnológicas que les permiten participar en cursos organizados y apoyados por JICA en Centros de formación profesional que están vinculados estrechamente a cooperación técnica de esa organización.  Un ejemplo de ello es el curso que se organiza anualmente en el Centro de Electrónica del SENA en Cali.  También otras agencias como GTZ apoyaron y apoyan esta modalidad de formación de docentes en Centros de formación especializados. Se pueden incluir en estos dos ejemplos especialidades como Electrónica, Soldadura e Industria Gráfica.
En el esfuerzo de cooperación técnica horizontal, es destacable el programa que se ha desarrollado en Brasil que exhibe una modalidad de cooperación entre las instituciones de formación profesional del conocido como “Sistema S”, en este caso la experiencia está articulada en torno a la cadena productiva de alimentos y se ha denominado el Programa de Alimentos Seguros PAS.



Dentro de esta activa tendencia a la cooperación técnica internacional de carácter horizontal, se destacan también casos como el apoyo que varias instituciones vienen brindando al recientemente creado INADEH en Panamá.



2.4. OIT/Cinterfor dinamizando la cooperación horizontal para la formación profesional

En los últimos 20 años, justo en lo que muchos consideran la transición de la sociedad de la información a la sociedad del conocimiento; las IFP de América Latina y el Caribe han conocido una evolución extraordinaria y, en muchos casos, se han afirmado como uno de los elementos más reconocidos y apreciados de la institucionalidad nacional de cara a la opinión pública. Su autoridad política, su credibilidad programática y su solidez financiera es notable en la mayor parte de los países de la región. Sus programas continúan atendiendo tanto el avance productivo con estrategias de atención sectorial y local, como el ámbito social mediante el desarrollo de programas para los grupos afectados por el desempleo y la falta de calificaciones laborales. La atención a sectores tecnológicos de punta es claramente visible en las profundas reformas introducidas en los centros  y escuelas de formación, en la renovación de programas, en la adquisición de nuevos equipos didácticos y en la permanente actualización de los docentes. Se puede afirmar, sin lugar a dudas, que algunas de las experiencias más innovadoras en esta materia se ubican en América Latina y el Caribe.
Una de las características más notables de la que llamaremos institucionalidad de la formación profesional en la región, la constituye en este período su amplia capacidad de innovación.  Como se ha señalado en este documento la adopción de nuevas metodologías de formación, la gestión de la calidad, el uso de las TIC y más recientemente la innovación en los ambientes de aprendizaje han adquirido un ritmo elevado que va de la mano con la sociedad del conocimiento.

Por esta razón las modalidades con que el Centro brinda cooperación también han avanzado. En este avance se pueden reconocer varios estadios que ejemplificaron la cooperación brindada por OIT/Cinterfor.   

· El desarrollo didáctico, el diseño de aulas y talleres

Las primeras instituciones de formación “aprendieron a enseñar” con base en los desarrollos de las Instituciones pioneras como el SENAI en Brasil. En el caso de SENAI estos desarrollos pedagógicos estuvieron profundamente marcados por la forma en que países cooperantes como Alemania y Suiza valoraban la formación de sus técnicos y realizaban sus acciones de formación.  Conceptos como la alta valoración por los oficios y la pulcritud de los talleres de formación profesional fueron heredados de la tradición alemana y suiza. La modalidad de “aprendizaje” consagrada incluso en varios países dentro de la legislación laboral tuvo su fuente en la formación dual en la cual se alternaba la formación entre el aula para los aspectos teóricos y el taller para los aspectos prácticos. 

El esfuerzo de cooperación en esta etapa se centró en la elaboración y diseminación de las “series metódicas” que junto con el conocimiento sobre como organizar y construir centros de formación eran altamente demandados para las nuevas IFP que se creaban.  Del mismo modo, los conocimientos sobre gestión de la formación fueron transmitidos en los intercambios entre personas que brindaban cooperación a otros países.  Los sistemas contables, de control presupuestal y de contabilidad de costos en las primeras instituciones fueron sorprendentemente parecidos. Elaboradas metodologías de costeo directo e indirecto, juiciosos mecanismos contables y de tramitación ágil de insumos para la formación se implantaron facilitados por la autonomía originaria de las IFP.    De hecho, la cooperación se hacía en un marco de estabilidad que bien pudo durar hasta entrados los años 80 con la aparición de las primeras políticas de apertura económica y reestructuración industrial en la región.

· Advenimiento de metodologías innovadoras y adaptación

Hacia fines de la década de los 80 casi todas las IFP delataron problemas de adaptación a las rápidas condiciones de cambio que surgieron de la apertura de las economías y la gradual exposición a la competencia internacional.   Los elaborados productos pedagógicos muchos de ellos basados en explicaciones tradicionales del trabajo (Taylor, Fayol, Ford) habían conseguido perdurar, pero pronto evidenciaron su obsolescencia ante las nuevas tecnologías que aplicaron, la electrónica primero y la informática después, en un ciclo que tardó menos de la mitad de lo que hasta ahora había sido la vida entera de varias IFP.

En muchos casos el orgullo por el trabajo bien hecho y el ambiente de trabajo metódico y detallado que se vivía dentro de los Centros de Formación había propiciado un cierto alejamiento entre las IFP y las nuevas demandas de las empresas.  Este dialogo tuvo que ser reactivado para recuperar la antena de captación de las nuevas tendencias y allí el papel de la cooperación técnica fue de jalonar y desafiar aún más a las IFP.  Cuando los nuevos tornos de control numérico computarizado donados o adquiridos en el marco de proyectos de cooperación internacional bilateral, empezaron a llegar, muchos centros contaban solo con los instructores, expertos operarios formados en la sociedad industrial, aplicados trabajadores de la operación de máquinas herramientas convencionales que ahora sentían la necesidad de aprender y aplicar ecuaciones lineales, álgebra y geometría. 

Adicionalmente, sectores como el comercio y los servicios experimentaron un crecimiento y modernización también vertiginosos. Las capacidades de los auxiliares contables se vieron pronto desafiadas por la nueva competencia requerida en cuanto a operar eficientemente equipos computarizados, manejar hojas de cálculo, elaborar presentaciones por computador, etc.  Los sistemas de reserva de los hoteles adoptaron la informática y las redes de comercio se modernizaron con el uso del código de barras, la aparición de la “logística” y otras innovaciones informatizadas.

En el sector rural pronto aparecieron necesidades similares que se extendieron en la modernidad y que delataron también la persistencia de la pobreza en muchas explotaciones y la necesidad de prácticas de desarrollo social para dicho sector.   Justamente por los años 70 también varias IFP iniciaron acciones encaminadas a atender los sectores menos favorecidos a nivel urbano, abriendo un nuevo campo de acción conocido como “política social” o  de “lucha contra la pobreza”.

Toda esta diversificación sacudió los cimientos de las IFP y las puso a prueba en un proceso de cambio que estalló para fines de los años 80 y se consolidó en los 90. Durante este periodo también el paradigma de la cooperación horizontal cambió.  OIT/Cinterfor disponía de un sistema de consulta telefónica de larga distancia para su base de datos de documentación técnica hasta fines de los 90.  Las IFP seguían, en mucho, requiriendo de paquetes de información, de documentación técnica, aquello que justamente daba el nombre al Centro: la documentación sobre formación profesional y que ya requería ser adaptado a las nuevas exigencias y demandas por información y conocimiento.

· Conocimiento aplicado sobre formación, el uso de TIC y los ambientes virtuales de formación
Ya en los finales de la década del 90,  Internet estaba más desarrollada en la región. OIT/Cinterfor lanzó su página web a fines de esa década gracias fundamentalmente a un proyecto de cooperación de BMZ/GTZ que se conoció como “Cinternet”.  Allí la cooperación del Centro inició la nueva era de la información que pronto evolucionó a desarrollo del conocimiento sobre la formación profesional, frase que hoy en día es el núcleo del nombre de OIT/Cinterfor.

Una de las primeras actividades al disponer de una página web fue la de publicar allí toda la producción editorial del Centro. Este cambio significó que todos los trabajadores y trabajadoras de las IFP tuvieran acceso inmediato a cualquier documento sobre formación. La colección de publicaciones del Centro estuvo rápidamente disponible y las investigaciones y documentos se transformaron en información.  Un aspecto notable de la producción editorial del Centro en los primeros años de este milenio fue el incremento en la disposición de Guías y Manuales, primero elaborados por OIT/Cinterfor y rápidamente acrecentados con los productos elaborados por las IFP y generosamente puestos a disposición de toda la comunidad de IFP de la región, en áreas como la formación por competencias, el diseño curricular y la formación a distancia. 

En este ciclo de la cooperación que avanza sincrónicamente con la sociedad del conocimiento, las modalidades de aprender y enseñar están cambiando al igual que el sentido de la palabra cooperar.   El origen y acumulación del conocimiento sobre formación profesional sigue radicando en las instituciones, en sus técnicos, en sus instructores, en la práctica del día a día o como se llama en algunas del “quehacer pedagógico”, pero ahora la velocidad de difusión, circulación y actualización es exponencialmente mayor. 

OIT/Cinterfor ha desarrollado varias experiencias en éstos ámbitos y ha atestiguado cómo la organización de las respuestas de formación cambian de un instrumento pedagógico elaborado y terminado a un docente capaz de comunicar para capacitar grupos institucionales y; más aún, de ese docente facilitado en forma presencial para un grupo, a ese docente disponible por Internet, actuando como tutor de una “comunidad virtual” mucho mayor en número y con profundas interacciones y sinergias.  La capacidad de OIT/Cinterfor para poner en juego más y más conocimiento sobre formación profesional y propiciar su utilización, es ahora uno de los desafíos de su trabajo en cooperación técnica. 

2.5. Aprendiendo y evolucionando en las estrategias de cooperación técnica para la gestión colaborativa del conocimiento sobre formación profesional y empleo 

Desde su creación, OIT/Cinterfor tuvo como norte ser un instrumento para la cooperación permanente y activa entre organismos y actores de la formación profesional regional y mundial.  Para ello ha apelado a múltiples herramientas y estrategias que, a su vez, han ido evolucionando junto con los avances de la propia disciplina y de la tecnología educativa en su conjunto.  Es así como, los seminarios y las reuniones técnicas, la coordinación de programas y/o iniciativas regionales, la producción editorial, el mantenimiento de un servicio permanente de información y documentación, el desarrollo y profundización constante del portal web institucional, los seminarios y foros a través de Internet, y el e-learning se han ido combinando y articulando para concretar la asistencia técnica y la cooperación horizontal interinstitucional. El fin último siempre ha sido avanzar colectivamente, con menores costos y más rápidamente, en la innovación y el fortalecimiento de las políticas de formación profesional y técnica para cumplir cabalmente con su responsabilidad de ser el punto de encuentro entre el sistema productivo y quienes producen, hombres y mujeres, personas y empresas y contribuir así al logro de desarrollo económico y social sostenible e incluyente.
Este proceso también ha sido el de un aprendizaje permanente para OIT/Cinterfor respecto a cómo acompañar y responder más eficazmente a los complejos desafíos del nuevo paradigma del empleo, signado por la centralidad del conocimiento pero también por su rápida obsolescencia y por el vértigo de la innovación tecnológica. Un punto de inflexión en dicho aprendizaje institucional fue la ejecución (1998-2002) del Programa Regional FORMUJER y del Programa PROIMUJER de Uruguay. Se unieron los esfuerzos y recursos humanos y materiales  del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina, la Fundación INFOCAL de Bolivia, el INA de Costa Rica, el Ministerio de Trabajo de Uruguay, el BID y OIT/Cinterfor para, partiendo de los conocimientos acumulados por todos, construir metodologías, estrategias e insumos innovadores y, ante todo, replicables para fortalecer la empleabilidad de mujeres y varones, incrementar la equidad de género y social en la formación y el empleo y contribuir al combate a la pobreza,  mejorando la productividad y la inserción laboral  de las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, con especial énfasis en las mujeres. Elaborar colectivamente, validar lo hecho mediante experiencias concretas en los diversos escenarios nacionales, institucionales o sectoriales, sistematizar y diseminar, poner a disposición de todos los interesados lo aprendido y hecho, fue la estrategia adoptada.

Se contó así con “toda una plataforma para avances e innovaciones en otros países, instituciones y temas: una agenda de múltiples intervenciones…con potencial de transferencia y expansión en la región, que puede ser aprovechado por organismos de fomento, de articulación/cooperación técnica y de gestión/ejecución de políticas y programas (como las IFP, ONG, organizaciones de trabajadores, de empresarios y gobiernos en la región)
. 
La constatación de esta potencialidad de la retroalimentación entre la asistencia técnica  tradicional y la cooperación horizontal interinstitucional junto con la voluntad política del OIT/ Cinterfor de apelar a las TIC para fortalecer e innovar su accionar condujo al desarrollo del Programa de formación a distancia de Fortalecimiento Institucional para el Mejoramiento de la Calidad y Equidad de las Políticas de Formación (PCyEF) en el marco del Proyecto de Fortalecimiento del sitio web y Socialización del Conocimiento, financiado por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación (COSUDE). El PCYEF tuvo dos ediciones (de 11/2004 a 10/2005 y de 07/2006 a 06/2007)  y en el participaron más de 250 personas constituyendo 33 equipos pertenecientes a 34 instituciones de 14 países de la región (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perú, República Dominicana y Uruguay)
El PCyEF se dirigió  a equipos multidisciplinarios de las organizaciones dedicadas a la formación para el trabajo con el objetivo de desarrollar y/o fortalecer las competencias personales e institucionales de diseño y gestión de políticas formativas de calidad y equitativas. Parte de concebir a la persona, a la institución y a sus contextos como protagonistas de un proceso de interaprendizaje en el que se va aplicando o reflexionando sobre los temas y áreas de la propia práctica profesional e institucional. Conceptualmente el PCyEF propone una nueva mirada sobre cómo hacer formación que hace eje en un enfoque integral y sistémico de la política; en la incorpo​ración de la perspectiva de género como marco conceptual e instrumento de análisis de las relaciones sociales y, por ende, del mundo del trabajo, la formación por competencias y para el fortale​cimiento de la empleabilidad, la adopción del trabajo en equipo y por proyecto como dispositivos para generar cambios. Asimismo pone a disposición una caja de herramientas compuesta por metodologías, estrategias, desarrollos curriculares, experiencias demostrativas, etc., que se va ampliando con los aportes y las buenas prácticas de cada una de las entidades participantes.

Desde esta experiencia, nos preparamos para una nueva vuelta en la espiral de los principios de acción común, construcción asociativa y en red, continuando con la cooperación con COSUDE, (2008 a 2011) se pondrá en marcha el Proyecto Gestión del conocimiento sobre calidad y equidad de la formación profesional y sus aportes para el trabajo decente (GdeC).

Su objetivo de desarrollo busca que las políticas de formación profesional y los servicios de orientación profesional y apoyo al empleo incrementan su calidad y equidad mediante procesos de fortalecimiento institucional basados en la socialización y gestión colectiva del conocimiento.

En lo sustantivo asumirá tres de las diez áreas operativas del Plan Estratégico de OIT/Cinterfor como son: fortalecimiento del diseño y gestión de la calidad, pertinencia y equidad de la formación; transversalización de género en el diseño y gestión de la política formativa y fortalecimiento de la empleabilidad de grupos vulnerables en la economía rural e informal.

Para ello se articula: 
· la formación-acción a distancia o e-learning
· el desarrollo de Comunidades de Aprendizaje
· la implementación de experiencias demostrativas a cargo de las entidades coejecutoras
· la tutoría permanente y acompañamiento técnico a los equipos institucionales designados
· el manejo guiado del banco de materiales y experiencias

Mediante el intercambio e integración de conocimientos y buenas prácticas se construirán colectivamente:

· Recomendaciones, instrumentos e indicadores para transversalizar la perspectiva de género y el enfoque integrado de calidad y equidad en las políticas de formación y en los servicios de orientación y apoyo al empleo

· Modelos de referencia y materiales didácticos para la formación en el ámbito rural, la economía informal y para madres adolescentes y jóvenes
· Una adaptación de la modalidad e-learning de fortalecimiento institucional para los países del Caribe Inglés

Entre los resultados esperados se destacan:

· El incremento de la información analítica de fácil e inmediata accesibilidad sobre las tendencias, experiencias exitosas y resultado del quehacer formativo

· La puesta a disposición del sistema de formación de nuevas metodologías, materiales y espacios de socialización del conocimiento:

· El fortalecimiento del rol y los aportes de la formación para las estrategias mundiales de Trabajo Decente y combate a la pobreza

· La experimentación y validación de una estrategia de movilización de recursos y aportes provenientes de diversos donantes, de las instancias y servicios técnicos de la OIT comprometidos con las temáticas a nivel mundial y regional, de múltiples organizaciones y centros de referencia para desarrollar alianzas y procesos de cooperación para el desarrollo de la formación y el empleo basados en la retroalimentación y el diálogo multiactoral e interinstitucional. 

3. Las perspectivas de la cooperación técnica para el nuevo milenio

A juzgar por la encuesta, las perspectivas sobre la cooperación técnica en este nuevo siglo son auspiciosas.  El 60% de las IFP que contestaron la encuesta opinan que la cooperación técnica bilateral se incrementó en los últimos diez años. 
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En cuanto a la cooperación técnica multilateral la sensación sobre su evolución en los últimos años es positiva, aunque  corresponde solo a un 50% de las IFP que respondieron. En este caso 3 de cada 10 IFP opinan que la cooperación multilateral ha disminuido en esta última década y 2 de cada 10 manifiestan que la cooperación técnica internacional  de carácter multilateral se ha mantenido igual en el período analizado.  
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Resulta abrumadora la mayoría de las IFP que manifiestan una evolución positiva en la cooperación técnica horizontal. En efecto, un 90% de las encuestas coinciden en afirmar que esta modalidad de cooperación se ha incrementado.
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3.1. Proyectos de cooperación técnica en negociación

Es alta la cantidad de proyectos de cooperación técnica en negociación. Al momento se cuentan 79 ítems que involucran a unos 48 oferentes de cooperación.  Prevalecen los proyectos en el área de Tecnología Didáctica  (44%), seguidos por los de Gestión Institucional y Desarrollo Social en partes iguales (28% c/u).
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Resulta interesante ver la diversidad de oferentes involucrados en la negociación de proyectos entre los que aparecen además de algunas agencias de cooperación bilateral, varias organizaciones y firmas de tecnología privadas como el caso de Google (SENA) y la aparición de un proyecto en negociación con Radio Netherland de Holanda, pionera de la formación a distancia y del uso de TIC a tal efecto.  

La cooperación técnica horizontal sigue teniendo una alta participación en los proyectos de cooperación en negociación, en este caso se cuentan diez IFP que trabajan actualmente en la negociación de acciones de cooperación de este tipo; estas son: CONALEP,  la DGCFT de la SEP, INACAP, SENA, SENAI, SENAC, SENAR, SENATI, SENCE y SENCICO.

3.2. Demandas a futuro de cooperación técnica bilateral y multilateral

La encuesta incluyó una pregunta sobre las necesidades de cooperación que las IFP prevén  para los próximos cinco años.  En un primer vistazo las demandas de cooperación técnica en el ámbito de tecnología didáctica representaron más del 67% de las necesidades prospectadas por las IFP.  Se destacan algunas áreas nuevas que están adquiriendo importancia como: energías renovables, biotecnología, diseño, tecnologías de producción limpia. También se resalta la necesidad de cooperación técnica en el uso de TIC en la formación; así como el apoyo a la competitividad empresarial mencionado por INFOTEP, la creación de centros de desarrollo tecnológico y la necesidad de ahondar en modelos de prospectiva ocupacional que anotó SENATI. 

Algunas de las necesidades de cooperación previstas se refirieron al equipamiento y fortalecimiento de los Centros e IFP, como el caso de INTECAP relativo a equipamiento con alta tecnología, o la necesidad de transferencia de tecnologías para el fortalecimiento de los Centros de Formación y ambientes de enseñanza aprendizaje de INCES.  En cuanto a financiamiento se menciona la necesidad de INFOTEP de  cooperación financiera para la construcción de un centro de apoyo a la competitividad empresarial y la necesidad de modernización de equipamiento y actualización de talleres didácticos manifestadas por INFOP, INFOTEP e INATEC.

En la tabla a continuación se resumen las necesidades de cooperación previstas por las IFP y se intenta una clasificación a las mismas:

	Algunas demandas de cooperación técnica internacional en el ámbito de la tecnología didáctica

	Uso de las TIC en la formación:

· Expansión de la formación a distancia especialmente por Internet

· Centros de investigación y desarrollo en TIC 

· Nuevas metodologías de diseño curricular para la formación a distancia
Tecnologías aplicadas:

· Producción limpia, pecuarias y agrícolas

· Biotecnología animal, industrial y vegetal. 
· Control de alimentos

· Petroquímica 

· Energías renovables
· Diseño de joyas, modas, confecciones, productos, máquinas y equipos
Servicios y desarrollo empresarial:

· Agronegocios, agroexportación

· Logística y transporte

· Servicios turísticos y servicios de salud

· Servicios financieros




En el ámbito de la gestión institucional se prevén las siguientes necesidades: 

	Algunas demandas de cooperación técnica internacional en el ámbito de la gestión institucional

	· Gestión institucional con modelos como el “Balanced Scorecard” 
· Establecimiento de un Sistema Nacional de Capacitación  
· Experiencias exitosas que permitan incrementar la cobertura en amplios grupos demandantes de formación  
· Metodologías de medición del impacto social.

· “Benchmarking” a nivel externo entre instituciones similares  
· Fortalecimiento institucional  



En el campo de la cooperación técnica para la lucha contra la pobreza y el desarrollo social, se previeron necesidades en cuanto a definición de ofertas de formación para incrementar la inserción laboral de jóvenes, poblaciones rurales, mujeres y pueblos originarios y también capacitación en metodologías de formación para grupos vulnerables.

Las estrategias que las IFP mencionan para asegurar nuevos proyectos de cooperación enfatizan la profundización y promoción de la cooperación horizontal como el caso del proyecto que entre 1991 y  1994 desarrollaron SENAI y el CETP-UTU. El SENA profundizará su política de internacionalización buscando afianzar alianzas estratégicas. INTECAP se orienta a estrechar la comunicación con organismos cooperantes. INA plantea establecer canales de comunicación con sus diferentes unidades técnicas a fin de detectar las necesidades y poder mantener nexos fuertes con las agencias de cooperación. SENAI se propone mantener y estrechar la cooperación con los organismos multilaterales y bilaterales y continuar apoyando la cooperación horizontal. INCE apunta a fortalecer las redes de intercambio y cooperación mutua a nivel internacional y a brindar capacitación y apoyo a otras IFP en otros países.

3.3. Áreas de cooperación horizontal ofrecida y demandada
Es ya un viejo anhelo de casi todas las reuniones de la red de IFP nucleadas en OIT/Cinterfor, disponer de un “mapa” que refleje las áreas en que se ofrece y en las que se demanda cooperación técnica.  Hacia el año 2004 cuando se conformó la red de IFP de América Central se realizó un ejercicio similar que permitió establecer un programa conjunto de cooperación horizontal que se ejecutó con bastante eficiencia. 

No es fácil labor sintetizar la extensa lista que resultó del procesamiento de las doce encuestas recibidas, por ello, para mayor claridad y para facilitar el trabajo en grupos que se desarrollará durante la reunión técnica, se han incluido la totalidad de las respuestas en el anexo 4.1 al final del presente documento. 

Resulta útil intentar una categorización de las diferentes ofertas y demandas de cooperación reflejadas en la encuesta. En la tabla siguiente se presenta una primera versión con los ítems agrupados y las instituciones que ofrecen o demandan cooperación para cada uno de ellos con el fin de que sirvan como insumo para el trabajo en grupos. 

OFERTAS Y DEMANDAS DE COOPERACIÓN HORIZONTAL EN EL CAMPO DE  TECNOLOGÍAS DIDACTICAS
	OFRECE
	TECNOLOGIA DIDACTICA
	DEMANDA

	INA. SENA. INFOTEP, INTECAP, INCES
	Uso de las TIC en la formación. Formación virtual. Formación a distancia. E-Learning
	INATEC. STPS. INFOTEP. INFOP. INCES

	INTECAP. SENA
	Diseño de la formación por competencias. Formación por competencias. Organización competencias para el trabajo
	SENATI

	INTECAP, SENAC, SENA, INA   
	Hotelería, Gastronomía, Servicios turísticos.
	INFOP

	SENA
	Ventas, comercialización, logística y transporte
	

	SENA
	Servicios de salud
	

	SENA
	Diseño (modas, producto, automatización)
	

	SENA, SENAI
	Tecnologías de Producción Limpia

Mantenimiento preventivo. Automotriz. Metrología. Plásticos
	INTECAP. INFOP

	SENAI
	Todas las especialidades de formación del sector industria. Metalmecánica. Industria Gráfica. Tecnologías producción industrial. Robótica  Telecomunicaciones
	INA SENA. INFOP. UTU

	INFOTEP
	Sistema de mejoramiento de productividad SIMAPRO
	

	
	Mecánica Naval
	INA

	INTECAP. INFOTEP
	Confección prendas de vestir. Confección industrial, patrones computarizados.
	

	INTECAP
	Instrumentación de procesos. Automatización.
	INFOP. UTU

	SENA
	Biotecnología
	INFOP

	
	Energías alternativas y renovables
	INTECAP. UTU

	UTU 
	Cursos terciarios en química informática, electromecánica.
	

	INFOP
	Electrónica, Refrigeración, Mecánica automotriz, Estructuras metálicas
	INFOTEP

	SENA, UTU, INA 
	Agroindustria, Agronegocio, Forestal, Pecuaria, Biotecnología, Cursos terciarios agrarios. Agricultura Orgánica. Cárnicos
	INTECAP. INA. INFOP

	
	Explotación y Transf. Minerales
	SENA

	INCES
	Procesamiento de maíz, procesamiento de lácteos
	

	INCES, INFOTEP
	Equipamiento unidades móviles en especialidades industriales

Gestión de talleres móviles
	INFOTEP

	SENATI, INFOTEP
	Sistema de formación dual
	

	INTECAP. STPS, SENATI, INCES,  
	Formación competencias para docentes, Formación de formadores. Formación de tutores en línea
	INATEC. SENATI. STPS. INCES

	SENA.
	Formación de emprendedores
Pymes Industria y Agropecuario.  
	INTECAP. INA


OFERTAS Y DEMANDAS DE COOPERACIÓN HORIZONTAL EN EL CAMPO DE DESARROLLO SOCIAL Y LUCHA CONTRA LA POBREZA.
	OFRECE
	DESARROLLO SOCIAL
	DEMANDA

	INA
	 Género y equidad
	STPS

	SENA, INFOTEP, 
	 Formación de jóvenes, urbanos y rurales.

Juventud y empleo.

Formación de grupos vulnerables.
	INATEC. INCES.

INTECAP. STPS. 

	SENA
	Formación de líderes para el desarrollo
	

	SENA
	Formación profesional para soldados
	

	SENATI
	Capacidades técnicas y empresariales en ámbitos rurales. 

Capacitación Unidades productivas comunitarias.
	INCES

	INCES
	Cooperativas, micro, pequeños y medianos productores. Unidades de producción social. Apoyo transformación de la economía informal a economía popular. Inserción laboral y organización socio productiva de egresados
	

	
	Formación de docentes para atención grupos vulnerables
	INATEC. INFOTEP

	
	Pymes en Industria

Pymes en Agropecuario
	INA

	
	Diseño programas para personas con discapacidad
	STPS. INCES. INATEC 

	
	Diagnóstico para implementación proyectos para sectores en desventaja. 

Programas para personas en situación de pobreza
	INFOTEP. INCES

	
	Estrategias para mejorar la educación, reducción pobreza, cuidado ambiental.
	INFOP


Tienen una alta variedad las demandas en el área de Tecnologías Didácticas, nótese que se agrupan en torno a tecnologías sectoriales específicas de la industria el comercio y los servicios e incluyen ámbitos novedosos como las energías renovables, nuevas tecnologías y el cuidado ambiental.  Es notable la alta disponibilidad de las IFP por brindar cooperación horizontal en sus áreas fuertes.

Las demandas y ofertas de capacitación en las áreas sociales lucen más concentradas en torno a los temas relativos a la equidad de género, la formación e inserción de grupos vulnerables al desempleo, la generación de opciones de empresa tanto a nivel de cooperativas, como micro y Pymes así como en la elaboración de diagnósticos y estrategias para este tipo de proyectos. La oferta de cooperación horizontal en áreas de desarrollo social y lucha contra la pobreza, en los campos antes descritos está originada en cinco de las doce IFP que respondieron la encuesta.   
En el campo del fortalecimiento institucional aparece fuerte el tema de la gestión de Centros y de un paquete amplio de áreas que se podrían agrupar en la categoría de “administración educativa”  Esta comprende los temas de procesos de selección de participantes, gestión de los talleres, gestión de los centros, administración de costos de la formación, estudio de las necesidades del mercado de trabajo, prospectiva ocupacional, entre otros. Resulta un mensaje bastante claro el de la necesidad de fortalecimiento en tales ámbitos.
OFERTAS Y DEMANDAS DE COOPERACIÓN HORIZONTAL EN EL CAMPO DE LA GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

	OFRECE
	GESTION INSTITUCIONAL
	DEMANDA

	INA. INFOTEP
	Acreditación de IFP. Sistema de acreditación, regulación, supervisión y asistencia técnica a centros de FP.
	

	INA, INTECAP, INFOTEP, SENAI, SENATI
	Gestión de calidad. Evaluación de impacto normas ISO, Programa 5S.  Sistema gestión integrado. Gestión ambiental. Tratamiento de desechos
	INA. 

	INTECAP, SENAI
	Satisfacción del cliente. Sistema de información gerencial. Sistema automatizado de gestión de la FP y asistencia técnica.
	INFOTEP. INA. INCES. STPS

	INTECAP. SENA
	Observatorio del mercado de trabajo. 

Servicio público de empleo. Centro de información en materia laboral.
	STPS. INFOTEP

	INFOTEP
	Sistema de fondos concursables para capacitación. 
	

	INFOTEP
	Sistema de reclutamiento y valoración de puestos. Procesos de gestión financiera y contable.
	

	
	Desarrollo portal institucional. Intranet.
	INFOTEP

	INCES
	Intercambio de docentes. Temáticas generales de formación profesional. Adecuación a la nueva realidad institucional.
	

	
	Gestión de seguridad y salud ocupacional (OSAS 18001)
	INTECAP

	
	Proceso de selección de aspirantes
	INTECAP. INFOTEP

	
	Prospectiva ocupacional. Evolución de las ocupaciones. Sistemas de detección de necesidades de formación. 
	SENA, SENATI, INTECAP

	
	Capacitación a distancia en gestión de calidad. Actualización en temas de calidad. Benchmarking con IFP
	SENATI. INFOTEP

	
	Gestión de los talleres de formación. Gestión de los Centros de Formación 
	INTECAP. INFOTEP


3.4. Algunas conclusiones 

Los países de la región y sus IFP presentan hoy, en los albores del siglo XXI, una nueva gama de ámbitos y áreas susceptibles de cooperación técnica. Las nuevas tecnologías y las preocupaciones por las energías renovables, la producción limpia y la producción rural concebida como Agronegocio, están revelándose como nuevos ámbitos de demandas de cooperación técnica. Algunas de las IFP han logrado avances que comparten desde hace varios años mediante programas de cooperación horizontal con países de la región y aún de fuera de la misma; en otras se sienten todavía fuertes necesidades para implementar y desarrollar programas de cooperación que impulsen innovaciones en la formación profesional. 

Del mismo modo, el papel de las áreas de cooperación técnica precisa ahora asumir el análisis de los nuevos perfiles de cooperación de las agencias bilaterales y multilaterales, así como  de un eficiente proceso de diseño de proyectos de cooperación ante necesidades que hoy por hoy cambian y aparecen con mayor velocidad. Justamente esta tendencia, entre otras,  ha dado lugar a la creación del Grupo de Trabajo para la Cooperación Internacional en Formación Profesional
 (GT) conformado por agencias bilaterales y multilaterales. 

El nexo indisoluble entre formación profesional, el desarrollo de competencias y el acceso al empleo, ha puesto a la formación en el centro de las políticas nacionales sobre la materia y con ello ha acrecentado demandas por nuevos programas para poblaciones más vulnerables y más necesitadas del desarrollo de sus habilidades y competencias como los jóvenes y las mujeres. Ello también se ha notado en las metodologías que han desarrollado varias IFP y que ponen a disposición de la cooperación horizontal.  Las áreas de cooperación de las IFP se enfrentan a los desafíos de mantener una lectura sobre las propias necesidades y equilibrarlas con las  ofertas y posibilidades de acceso a programas de cooperación adecuados. 

En este contexto, el conocimiento se evidencia como un factor fundamental para lograr las transformaciones requeridas por las IFP para continuar brindando respuestas a las demandas requeridas. Las condiciones para acceder a la información son hoy más abiertas que en los años de creación de la mayoría de las IFP sin embargo hace falta capacitar a los técnicos y docentes para que su acceso a la información signifique conocimiento aplicable a la modernización de la formación profesional. Y quizá el rasgo más fuerte a resaltar en estas conclusiones preliminares lo constituye justamente el hecho de que la cooperación técnica tiene mucho que ver en estos días con el desarrollo de capacidades en las IFP que les permitan asimilar el conocimiento y aplicarlo en forma efectiva.

3.4.1. El conocimiento: factor clave en la cooperación.

Las primeras actividades de desarrollo del conocimiento sobre formación consistieron en la sistematización de conocimientos tácitos volcados en manuales y guías sobre como capacitar. El ejemplo paradigmático de la cooperación en los años 60 bien puede ser la extraordinaria actividad de desarrollo de las “series metódicas” inspiradas en el trabajo de SENAI.  Necesarias eran las capacidades para describir detalladamente los contenidos del trabajo de modo que pudieran ser reproducidos en el ambiente del taller y enseñados en el aula.   

Muchos años después, los cambios en los perfiles requeridos para el desempeño de ocupaciones en permanente transformación, corren el foco de la tarea hacia la persona que la desempeña. Pensar en términos de competencias es concebir a las personas como protagonistas de procesos permanentes de adaptación y aplicación de su bagaje de conocimientos previos para resolver situaciones nuevas.  Ya no se trata de reproducir sino de aplicar creativa y autónomamente. Ya no se trata de tareas mecánicas, sino de procesos cambiantes y donde el trabajo en equipo se combina con la autonomía, el saber hacer requiere de aprender y desaprender permanentemente. Ya no se trata de formar para un empleo concreto que aguarda al trabajador sino para la empleabilidad que le permita adaptarse a los cambios en la manera de hacer y también identificar oportunidades, generar su propio empleo, etc.  El conocimiento requerido no es mera información, es conocimiento aplicado y en permanente revisión y ello hace que las personas se constituyan en protagonistas y gestores de sus proyectos ocupacionales y formativos.  

También el desarrollo experimentado por las tecnologías de información y su utilización en el accionar educativo conducen a fortalecer la participación y el rol protagónico de la persona y/o la organización que aprende en su propio proceso que, además, demanda de una actitud reflexiva y de la capacidad de interrelación con su entorno. 

En este escenario también cambia el rol del docente que deja de ser el eje exclusivo del saber  para pasar a ser mediador y dinamizador de la actividad formativa.  Además, ya no se trata de un rol individual y aislado. El e-learning requiere de un equipo docente que pueda integrar la función específicamente docente con la tutoría; la producción de herramientas didácticas con la gestión del recurso tecnológico que las viabilice; la capacidad de planificar el currículo con la de adecuarlo o modificarlo a partir de las necesidades y señales del alumnado. A su vez,  las herramientas didácticas (documentos, guías, materiales de apoyo) deben, no sólo, servir de soporte para la apropiación de contenidos y para la realización de actividades, sino aportar ejercicios para ir monitoreando el progreso del aprendizaje y para permitir a los alumnos tomar sus propias decisiones sobre las acciones planteadas. Por su parte, si la formación se basa en redes, el equipo docente debe incrementar su incidencia en la coordinación de los recursos y del alumnado: establecer los espacios, promover enlaces, identificar las complementaciones /potenciaciones entre los alumnos y sus experiencias, etc. y, ante todo, ser capaz de provocar, dinamizar y sostener la interacción; 

Por ello, sistematizar y modelizar el conocimiento acumulado en forma de  métodos, procesos y buenas prácticas parece la mejor forma de brindar cooperación y, específicamente, para dinamizar la aplicación de las TIC en la formación.  Las diferencias en cuanto a las posibilidades de acceso al conocimiento hoy en día son menores que hace 50 años, pero  la necesidad de contextualizarlo y aprender a aplicarlo  incluyendo los cambios requeridos para tornarlo pertinente con el contexto y con los distintos grupos destinatarios es prevaleciente hoy.
La facilidad con que se puede disponer de conocimiento mediante el uso de Internet es mucho más amplia de lo que  hoy se utiliza. Si bien todas las IFP tienen una página web, su capacidad para que sea cada vez más un instrumento de aprendizaje de los participantes, con abundantes materiales didácticos y ejemplos prácticos, con estudios de caso y canales para acceder a videoconferencias o videos didácticos es todavía poco utilizada.

Actualmente muchos de los materiales didácticos interactivos suelen parecerse en su disponibilidad, a las primeros materiales celosamente guardados de las “series metódicas”, solo están accesibles para la IFP y los docentes que navegan en una Intranet. El conocimiento sobre formación está en el proceso de transformarse en un bien público en la región. El acceso y disposición de metodologías y manuales cada vez más es libre, incluso los nuevos debates que se desarrollan en materia de uso de TIC apuntan a desarrollar proyectos que faciliten cerrar la “brecha digital”.  Por ejemplo el BID está participando en proyectos de cooperación técnica en el área de TIC en la formación bajo la modalidad de financiamiento comprendida dentro de su iniciativa de “bienes públicos regionales
”

Ello inicialmente implica conectividad y accesibilidad, es decir dotación de redes y equipos, algo en lo que las IFP con ayuda de programas gubernamentales y en pocas ocasiones, de programas de cooperación técnica internacional, están logrando.  Pero una vez lograda la conectividad se requiere que a través de la red fluyan los productos, los materiales, los diseños curriculares, las guías y los manuales.   Y, en una segunda etapa que no por segunda, menos urgente, se disponga de oferta de cursos en línea, de tutorías vía Internet y de programas de formación y certificación de un alto contenido “virtual”. 

El desafío para la cooperación aquí es exigente, se trata de invertir en capacidades para generar conocimiento, capacitar docentes para moverse fluidamente en las TIC y utilizarlas para el proceso de aprendizaje, facilitar el acceso a los participantes a nuevos ambientes “desescolarizados” cuyo parecido con un aula tradicional será cada vez menor. Es por ello que nos hemos de familiarizar cada vez más con decisiones como la que tomó el Director del SENA este año, de no autorizar más la compra de los tradicionales pupitres para aulas de clase y a cambio estimular la dotación de ambientes de aprendizaje.

3.4.2. La cooperación técnica: sinónimo de fortalecimiento institucional 
La cooperación técnica internacional es más exitosa en tanto propicia resultados  más cercanos a la adaptación creativa como sustituto de la transferencia automática; con el tiempo en las IFP se ha aprendido que la transposición directa de tecnologías y saberes sin la mediación de la reflexión y la adaptación no suele ser exitosa. 

Cooperar es cada vez más, sinónimo de generar en las instituciones las competencias para adaptar e innovar antes que transferir o instalar tecnologías tanto duras como blandas. Para ilustrar esta idea basta con recurrir a la impresionante diversificación de metodologías para el análisis de ocupaciones que se han perfeccionado en IFP de toda la región desde México hasta Argentina, pasando por el Caribe; cada institución, aprovechando sus técnicos ha hecho una lectura de las promesas del modelo de competencias y las ha transferido en sus métodos de identificación de competencias, análisis de perfiles profesionales, evaluación y certificación. 

La experiencia con los métodos de análisis del trabajo, de evaluación y certificación de competencias ha recorrido un camino similar. Estos avances conceptuales y técnicos requieren de competencias institucionales para revirar, innovar sus saberes y recursos y hacerlo atendiendo a las especificidades de la cultura institucional.

Hoy en día la cooperación técnica eficiente se busca más cerca de conceptos como gestión del conocimiento acumulado, diseminación de metodologías y herramientas tan replicables como flexibles, construcción local, lecciones aprendidas, buenas prácticas y comunidades de aprendizaje. Una muestra de ello está en la iniciativa de COSUDE para propiciar el fortalecimiento de sus proyectos en los diferentes países de la región, facilitando su articulación en red de modo de generar sinergias, compartir aprendizajes y generar un impacto de mayor amplitud y sostenibilidad.  En esta coordinación el papel de un núcleo articulador como OIT/Cinterfor resulta útil y justamente es lo que se está procurando en el nuevo proyecto de Gestión del Conocimiento que inició su ejecución este año. 

3.4.3. Ante la nivelación en el acceso a la información: el desafío del conocimiento.

El acceso a la información es prácticamente igual para todas las IFP.  Aquella que desee aplicar el modelo de competencias o implantar un proyecto de uso de TIC en la formación puede “bajar” de Internet innumerables manuales, guías, metodologías y aún software libre e información de experiencias. A esta tendencia justamente se refería el autor del libro “El mundo es plano
” cuando analizaba la enorme potencialidad de Internet como la “autopista de la información”  amplificada por las posibilidades abiertas prácticamente para cualquiera que tenga acceso a un computador de “subir” contenidos, cuando estábamos acostumbrados solamente a “bajar” contenidos de la red. 

Esto se puede traducir inicialmente en un cierto prerrequisito de competencias que permitan actuar con Internet y saber acceder y elaborar documentos en los formatos requeridos.  Esas competencias se tornan ahora básicas para todos los docentes y técnicos de las IFP. Cualquiera puede “abrir el libro” de Internet, pero debe antes aprender a hacerlo.  Del mismo modo los participantes en los programas tienen ese potencial de acceso abierto. La dotación de computadoras en las IFP es cada vez mayor y es muy deseable que se incremente a la máxima tasa de crecimiento posible.  

Definitivamente aprender a “navegar” en la red es ya una competencia básica que los programas de cooperación podrían tomar como un desafío. Es evidente que, en pocos años, quienes no sepan leer a través de las fuentes de información digitales (canales de TV, mediatecas “a la carta”, ciberbibliotecas e Internet en general), escribir con los procesadores de texto informáticos y comunicarse a través de los canales telemáticos, se considerarán analfabetos, y estarán afectados por una nueva forma de marginación cultural y en franca desventaja para desenvolverse en la sociedad.  Sin duda este desafío no puede quedar sólo en manos de los centros educativos, requiere de políticas específicas y de la participación de todos los estamentos políticos y sociales. Asimismo, parecería que no alcanza con incluir en el currículo las   dimensiones de las alfabetización digital, recientemente identificadas y consideradas necesarias para todos los ciudadanos
: conocimiento de los sistemas informáticos (hardware, redes, software); uso del sistema operativo;  búsqueda y selección de información a través de Internet;  comunicación interpersonal y trabajo colaborativo en redes, procesamiento de textos, tratamiento de la imagen;  utilización de la hoja de cálculo y las bases de datos,  aprendizaje con las tic,  telegestiones, actitudes generales ante las tic (capacidad crítica ante contenidos y entretenimientos, manejo prudente de mensajes, archivos críticos, etc.,  Las personas necesitas también conocimientos de inglés; capacidad para situar y comprender, de manera crítica, los datos de la realidad que le llegan de fuentes múltiples, para  elaborar criterios de selección y para tomar decisiones. Igualmente tienen que movilizar y adaptar conocimientos y capacidades a circunstancias nuevas para ampliar las alternativas, anticipar amenazas y oportunidades, integrar y desarrollar una visión sistémica de la realidad, organizar, planificar y gestionar la información y el tiempo que ésta demanda. Las TIC no sólo se aplican a las tareas productivas sino a la vida cotidiana y ciudadana y sin ellas el aislamiento y la exclusión serán irreversibles. Todas estas competencias requieren igualmente de habilidades personales (reforzamiento de la identidad y seguridad personal y de género, auto-responsabilidad y protagonismo en el propio proceso de empleo-formación, autonomía), habilidades interpersonales o sociales (trabajo en grupo, responsabilidad y autorregulación, relacionamiento personal, capacidad de negociación, saber escuchar y comunicarse, discriminación emocional en las situaciones laborales, etc.)   En lo específico de la formación profesional, esto requiere que todas las dimensiones de la política y de las prácticas formativas, se revisen y se piensen desde su aporte y responsabilidad en el logro de una formación para la empleabilidad, con calidad y equidad. 

La capacidad de procesar todo el caudal de información para que se transforme en conocimiento, aplicarlo y volverlo útil,  parece ser el gran desafío en todo proyecto de cooperación técnica.  De ahí que se pueda y deba procurar cada vez más la transición de los productos didácticos y educativos hacia bienes de uso público en la comunidad de la formación profesional. 

En síntesis, para hacer realidad este desafío se necesita trabajar en la generación de competencias que posibiliten a las personas y a las instituciones, ser sujetos de aprendizaje permanente y aprovechar las posibilidades más abiertas de acceso, de forma que sean verdaderos “gestores de oportunidades”.

La factibilidad de hacerlo, a nivel técnico, está abierta, queda por recorrer el camino hacia su concreción. A tal fin podrían ser muy útiles, acuerdos sobre estándares y la solución de las posibles controversias por la propiedad intelectual. Sin embargo si se avanza hacia una comunidad de aprendizaje, los productos y bienes educativos llegaran, cada vez más, a esa condición de uso abierto. 
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SIGLAS: 

	AECI
	Agencia Española de Cooperación Internacional

	ALC
	América Latina y el Caribe

	BID
	Banco Interamericano de Desarrollo

	BIRD
	Banco Internacional de  Reconstrucción y Desarrollo

	BM
	Banco Mundial

	BMZ 
	Ministerio para la Cooperación Económica y Desarrollo, Alemania

	CAPLAB
	Programa de Capacitación Laboral

	CARICOM 


	Comunidad del Caribe (Caribbean Community)

	CECATI
	Centros de Capacitación Técnica Industrial. México

	CEPAL
	Comisión Económica para América Latina y el Caribe

	CETP/UTU 


	Consejo de Educación Técnico Profesional - Universidad del Trabajo. Uruguay

	CIF
	Centro Internacional de Formación de la OIT. Turín, Italia.

	CONALEP 

	Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica. México

	COSUDE
	Agencia Suiza para la Cooperación y el Desarrollo

	DANIDA
	Agencia de Cooperación de Danesa. (Danish International Development Agency)

	DINAE 

	Dirección Nacional de Empleo. Uruguay

	DGCFP 

	Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo. México

	FOMIN
	Fondo Multilateral de Inversiones del BID

	FP 

	Formación profesional

	FORMUJER 



	Programa Regional para el Fortalecimiento de la Formación Técnica y Profesional de Mujeres de Bajos Ingresos. Uruguay

	GdC
	Programa de Gestión del Conocimiento sobre Calidad y Equidad de la Formación Profesional y  sus Aportes para el Trabajo Decente en América Latina y El Caribe. Uruguay

	GTZ
	Agencia de Cooperación Técnica Alemana GTZ  (Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit)

	GTCIDC
	Grupo de Trabajo para la Cooperación Internacional en el Desarrollo de las Cualificaciones

	HEART/NTA 

	Human Employment and Resource Training Trust / National Training Agency, Jamaica

	IFP 

	Instituciones de formación profesional

	IIPE
	Instituto Internacional de Planeamiento de la Educación

	INA
 

	Instituto Nacional de Aprendizaje. Costa Rica

	INFOTEP
 
	Instituto Nacional de Formación Técnico-Profesional. República Dominicana

	INADEH
	Instituto Nacional de Formación Profesional y Capacitación para el Desarrollo Humano. Panamá

	INJU 

	Instituto Nacional de la Juventud. Uruguay

	INJUVE
 
	Instituto de la Juventud. España.

	INSAFORP 

	Instituto Salvadoreño de Formación Profesional. El Salvador

	INTECAP
 
	Instituto Técnico de Capacitación y Productividad. Guatemala

	INATEC 

	Instituto Nacional Tecnológico. Nicaragua

	INCES

	Instituto Nacional de Capacitación y Educación Socialista. Venezuela

	INEM 

	Instituto Nacional de Empleo. España

	INET 

	Instituto Nacional de Educación Tecnológica. Argentina

	INFOCAL
 
	Instituto Nacional de Formación y Capacitación Laboral. Bolivia

	INFOP
 
	Instituto Nacional de Formación Profesional. Honduras

	ITU 

	Instituto Tecnológico Universitario. Argentina

	IPEC
	Programa Internacional para la Erradicación del Trabajo Infantil de OIT

	JICA
	Agencia de Cooperación Internacional de Japón. (Japan International Cooperation Agency)

	MERCOSUR
 
	Mercado Común del Sur

	MTEPS
	Ministerio del Trabajo, Empleo y Protección Social. Perú

	NTA 

	National Training Agencies

	NTB 

	National Training Board, Trinidad y Tobago

	OEI 
	Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura

	OIT
	Organización Internacional del Trabajo

	OIT/CINTERFOR
	Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formación Profesional. Uruguay

	ONG 
	Organizaciones No Gubernamentales

	OPS 

	Organización Panamericana de la Salud

	PNUD
	Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

	PREJAL
	Proyecto de promoción del empleo juvenil en América Latina

	REDEL 
	Proyecto Recuperación del empleo a través del apoyo a la creación y consolidación de micro y pequeñas empresas, en el marco de estrategias de desarrollo económico local. Uruguay

	RELPE
	Red Latinoamericana de Portales Educativos

	PROIMUJER 



	Programa de Promoción de la Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en el Empleo y la Formación Profesional. Uruguay

	redEtis
	Red de Educación, Trabajo e Inserción Social

	SECAP 

	Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional

	SETEC 

	Secretaría de Educación Tecnológica. Brasil

	SENA 

	Servicio Nacional de Aprendizaje. Colombia

	SENAC

	Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial. Brasil

	SENAI 

	Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial. Brasil

	SENAR

	Servicio Nacional de Aprendizaje Rural. Brasil

	SENAT 
	Servicio Nacional de Aprendizaje del Transporte. Brasil

	SENATI 


	Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Perú

	SENCE
	Servicio Nacional de Capacitación y Empleo. Chile

	SENCICO 
	Servicio Nacional de Capacitación para la Industria de la Construcción, Perú

	SEP 

	Secretaría de Educación Pública. México

	SIMAPRO 

	Sistema de Medición y Avance de Productividad

	SNPP 

	Servicio Nacional de Promoción Profesional. Paraguay

	STPS
	Secretaría del Trabajo y Previsión Social. México

	TICs
	Tecnologías de la información y la comunicación

	UNESCO
	Agencia de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura.  

	USAID
	Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

	WGTCSD
	Working Group for Technical Cooperation on Skills Development 


GLOSARIO:

Programa de cooperación: Una serie de actividades, objetivos y resultados de cooperación articulados y con los recursos humanos, físicos y financieros definidos formalmente, generalmente mediante un acuerdo, convenio o contrato entre las partes.  Como sinónimos pueden entenderse: proyecto de cooperación,  convenio de cooperación.

Cooperación bilateral: Se desarrolla generalmente, en el marco de convenios celebrados entre los países, mediante los cuales se establecen los alcances y la modalidad de la cooperación para cada caso particular. En el caso de la Formación Profesional Involucra a una agencia oferente de carácter usualmente nacional (ejemplo: AECI, JAICA, KOICA, COSUDE) y una IFP nacional, receptora del programa de cooperación de que se trate.

Cooperación multilateral: La cooperación multilateral es la  canalizada por los diferentes países cooperantes a través de organismos internacionales. Existen múltiples entidades  encargadas de esta cooperación. Entre ellas destacan los organismos de cooperación que integran el Sistema de Naciones Unidas (ejemplo: FAO, PNUD, OIT, OIT/Cinterfor, OMS, UNESCO etc.) las Instituciones Financieras Internacionales (ejemplo: Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial, etc.), diferentes fondos multilaterales o la Unión Europea. 

Cooperación horizontal: Aquella que se lleva a cabo entre países y en este caso entre sus Instituciones Nacionales de Formación Profesional. Usualmente se especifica en convenios de cooperación y en planes operativos de ejecución. (Ejemplo: SENAI-SENA, INTECAP-SENCE, INTECAP-INFOTEP, etc.) OIT/Cinterfor dentro de sus objetivos se ha orientado a fortalecer este tipo de cooperación.

Cooperación en el área de tecnología didáctica (T/gía): aquella dirigida a la innovación pedagógica y de equipamientos, aulas y talleres. Se concreta mediante el apoyo al diseño curricular, elaboración de materiales didácticos, desarrollo de nuevas metodologías de formación presencial y a distancia, formación de personal docente, técnico y de planificación. También incluye  la donación o venta de equipos para áreas técnicas o tecnológicas específicas (Ej. electrónica, autotrónica, mecánica automotriz, metalmecánica) y la asistencia técnica para la reingeniería de aulas, talleres, laboratorios

Cooperación en el ámbito del desarrollo social y la lucha contra la pobreza (Social): Aquellos programas enfocados hacia la organización y ejecución de acciones de formación para grupos discriminados, con desventajas sociales y/o vulnerables al desempleo tales como jóvenes, mujeres   poblaciones rurales, pueblos originarios, poblaciones afectadas por problemas sociales. Por lo general apuntan a la generación de una oferta de formación focalizada para incrementar  sus posibilidades de inserción laboral en un trabajo decente. (Ejemplo: programas para formación e inserción laboral de jóvenes)

Cooperación para el fortalecimiento y la gestión  institucional (Gestión): se dirige a  fortalecer la  institucionalidad de la formación; mediante el incremento de la calidad, la pertinencia y la equidad  de la oferta formativa, facilita la reestructuración, rediseño o modernización en la gestión de la institución o de alguna de sus áreas. Incluye la formación de técnicos y personal administrativo para la implantación de procesos de modernización o ajuste institucional.    

ANEXOS
1. Cooperación técnica recibida actualmente (T: Tecnología. S: Social. G: Gestión) 
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En la columna del Sena están todos los que le brindan cooperación al Sena según el Sena
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2. Cooperación técnica brindada actualmente (T: Tecnología. S: Social. G: Gestión)
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En la columna del Sena están todos los que reciben cooperación del Sena según el Sena
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3. Cooperación bilateral y multilateral últimos 10 años (T: Tecnología. S: Social. G: Gestión)
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En la columna del Sena están todos los que le brindan cooperación al Sena
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GTZ T S T G G

Plan International S

Fosis de Chile y GTZ 

Chilena

S

Banco Mundial S

BID S S

Intecap T

CIDFORT T

Sena T

Centro Internacional de 

Formación

T

Cinterfor T G

SENATI G T

ICDF China T

Japón T

OIT T G S S S

Reino de los países bajos de 

Holanda

T G G

Embajada de Japón T G

Unión Europea S S

JICA T T T G T T T

Comunidad Europea S T T S

Total

6 7 7 5 3 2 3 0 0 5 10 3 0 5 1 0 0 0 4 2 2 3 12 1 6 4 3 4 3 2 3 1 2 2 1 1

Total por área

41 48 24

Infotep Infop Intecap Ince UTU STPS Senati Senac Sena Ina Senai Inatec


4. Cooperación técnica prevista a futuro (T: Tecnología. S: Social. G: Gestión)  

[image: image14.emf]Cooperación Técnica prevista a futuro

T S G T S G T S G T S G T S G T S G T S G T S G T S G T S G T S G T S G

GTZ T G

Voluntario Senior de Italia T S

Radio Nederland S G

Embajada de Francia S G

Centro Marítimo Integral 

Jovellanos, España

T S G

AECI T S

Agencia Brasileña de 

Cooperación

T S G

Fondoempleo S

Universidad de 

Especialidades Turísticas, 

Ecuador

T

PARAGUAY, SNPP, 

REDIEX

T

Universidad Nacional Mayor 

de San Marcos, Perú

? ? ?

Universidad de la Molina, 

Perú

T

Escuela de Johannes 

Gutemberg, Italia

T

Liceo de Hotelería y Turismo 

Paúl Augier de Niza, Francia

T

Liceo de Hotelería y Turismo 

de St. Quentin, Francia

T

TAFE, Australia T

Instituto Alemán de 

Soldadura Mannheim, 

Alemania

T

HAIGUD, Israel T

Administración General de la 

Comunidad Autónoma del 

País Vasco

T

GOOGLE T

PROMPERU T

Dirección General de 

Centros de Formación para 

el Trabajo, México

G

Escuela Nacional de 

Industrias Lecheras e 

Industrias Agroalimentarias, 

Francia

S

FOAR, Argentina- Embutidos 

Típicos Argentinos

T

Fondo Argentino de 

Cooperación Horizontal

T

AECI T S

Plan International Haití S

JICA T S G T S T G

SELA G

Corea T S G

BCIE S G

AECID G

OXFAM - Canadá S

KOICA T T G T S

Unión Europea G

Embajada de Venezuela en 

Alemania

T S G

Proyecto Pangea de Italia S G

OEI S

Cinterfor T S G

Sena T G

Inacap T

Senar ? ? ?

Senac T S

Senai T T G

SENATI G

SENCE S

SENSICO G

CONALEP G T

Total por área

35 22 22

Multilateral

IFP

Infop Intecap Ince

Bilateral

STPS Senati Senac Infotep Ina Senai Inatec UTU Sena


5. Áreas de cooperación técnica demandada

	IFP

Demanda
	Tecnología
	Social
	Gestión

	INA
	Equipamiento y asesoría técnica para el Núcleo de Metalmecánica

Mantenimiento en impresión offset

Mejoramiento técnico del tratamiento de desechos con los docentes del INA

Transformación del plástico

Procesamiento de productos cárnicos

Mecánica Naval
	Formación por competencias

Pymes en Industria

Pymes en Agropecuario
	Modernización del Servicio al Usuario

	INATEC
	Actualización y formación de docentes

Uso de TIC

Innovación de equipos
	Inserción de jóvenes y grupos vulnerables

Formación docentes para atención a grupos vulnerables
	Pasantías a otras IFP en el área de rehabilitación de personas con discapacidad

Pasantías en el tema género

Pasantías en creación de nuevas empresas

	INTECAP
	Área forestal: aserrío, afilado de sierras

Formación y certificación de metrologos

Laboratorio de colorimetría (enderezado y pintura automotriz)

Inyección electrónica diesel para mecánica agrícola

Formación consultores para incubadoras de empresas

Formación de emprendedores

Formación de consultores para  manejo de fuentes alternativas de energía (biodigestores, eólica, solar, etanol, etc.)

Formación profesional en el área de plásticos
	Metodología para el desarrollo de la

formación  a grupos vulnerables


	Gestión de seguridad y salud ocupacional (OSAS 18001)

Procesos de reclutamiento y selección de participantes 

Técnicas para la estandarización de instrumentos de evaluación

para la selección de participantes 

Formación de consultores en asistencia técnica  

Organización y gestión de los talleres de formación profesional.

Evaluación de sistemas detección de necesidades de capacitación y evaluación de impacto de la formación.

	SENA
	Explotación y transformación de minerales

Diseño de máquinas y equipos automatizados

Tecnologías de producción industrial
	
	

	SENATI
	Desarrollo de competencias profesionales del personal técnico docente

Intercambio de experiencias 

Capacitación egresados en cursos de especialización

Asesoría en organización y desarrollo de competencias para el trabajo
	
	Capacitación a distancia en cursos de gestión

Exposición sobre temas de calidad en la formación profesional

Pasantías de funcionarios e instructores 

Benchmarking con instituciones similares

Intercambio de buenas prácticas institucionales

	STPS
	Diseño curricular y material didáctico para la capacitación en las modalidades presencial y a distancia

Diseño de metodologías para capacitación presencial y a distancia (incluyendo diseño de aula virtual)

Nuevas metodologías en programas de formadores y tutores en línea

Desarrollo de sistemas de registro de la capacitación

Diseño del centro de información en materia laboral
	Diseño de programas de capacitación para personas con discapacidad

Diseño de programas de capacitación para  jóvenes  

Diseño de programas de capacitación para mujeres 

Diseño de programas de capacitación para adultos 

Diseño de programas de capacitación para personas preliberadas.

  
	Diseño y reestructuración institucional  de la unidad administrativa responsable de la capacitación en la STPS

	INFOTEP
	Web 2.0, desarrollo, adecuación del portal y uso de las nuevas herramientas para nuestro Intranet.

Aplicación de las TIC a los procesos de aprendizaje. Entrenamiento a docentes.

Formación virtual: manejo de plataforma, diseño de contenidos, formación de tutores, evaluación y seguimiento de la formación.

Diseño y desarrollo de simuladores para la formación.

Equipos de taller Mecánica Industrial  (Tornos, Fresadoras  y Máquinas CNC)

Equipo y herramientas taller Electrónica Industrial         

Laboratorio para Hidráulica y Neumática

Laboratorio Mecatrónica

Software de simulación en: Mecánica Automotriz, Industrial, Electricidad y Robótica

Software automatizado de información profesional,   Admisiones y Gestión de Empleo.

Equipos y medios audiovisuales

Software en gestión y administración de IFP

Software de gestión y administración de asesoría  asistencia técnica a empresas

Tecnología de la E a D

Uso de la Tecnología para promover la E a D

Bancos de pruebas para Electricidad y Electrónica

Bancos de prueba para Electricidad

Simuladores de Conductores de Equipos Pesados, Equipos P.L.C., Modelos Automotriz de ultima Generación, Talleres Móviles de :-Mecánica Automotriz, Repostería, Soldadura, Electrónica
	Desarrollo de metodologías didácticas  para la atención a sectores vulnerables.

Desarrollo sistema de formación, evaluación y certificación basado en normas de competencias laborales.  

Experiencias y/o modelos de atención a sectores vulnerables en capacitación y generación de empleo

Modelos de gestión de ayuda socioeconómica a participantes de bajos ingresos.

Programa de educación para reducir la pobreza y la exclusión social

Programa de formación con enfoque a general empleo

Programa de promoción de la estabilidad política, la cohesión social y la salud ambiental.
Programa de  apoyo técnico a los procesos de fortalecimiento institucional con miras a la creación de capacidades nacionales para contar con una estructura productiva basada en la productividad y la competitividad sistémica 

Diagnósticos para la implementación de proyectos de desarrollo orientados a sectores en desventajas sociales


	Gestión de la Calidad

Norma ISO 9004

Norma ISO 14000

Indicadores de Calidad

Norma 17024

Gestión de Centros de Formación Profesional
Evaluación del Desempeño de los centros
Administración de la Formación Profesional.
Vinculación de las Políticas de la Formación Profesional con las políticas de Desarrollo Nacional.
Filosofía y enfoque empresarial en Centros de Formación Profesional
Asesoría en la creación de Marcos Nacionales de Competencias.
Reconocimiento de Estudios.
Talleres de elaboración de pruebas técnicas y prácticas.
Pasantías en instituciones homólogas, para conocer prácticas de evaluación y certificación.
auditoria sistemas computarizados
auditoria pedagógica
Experiencias en Gestión y administración de Instituciones de formación profesional dirigido a mandos medios y directores de IFP
Entrenamiento en desarrollo y uso de ayudas audiovisuales.
Transferencia conocimientos y de tecnología en gestión y evaluación de proyectos
Actualización de docentes en las áreas Industrial, Comercial y Servicios ( Pasantías)
Transferencia  de metodología de la enseñanza
Técnicas para la optimización de los espacios físicos  ( Planificación del Talleres y aulas)
Gestión de Recursos Humanos por Competencia
Programa de Promoción de Pasantía Técnica, Administrativa.
Formación en Responsabilidad Social.
Transferencias de buenas prácticas en área Administrativas  y Financieras
Asesoría en Costos Estándares de la Formación Profesional.

	INFOP
	Desarrollo Tecnológico en los Sistemas de Producción 

Globalización de Economías

Avances en las TIC

Biotecnológicas

Automatización

Electrónica

Manufactura de Exportación

Agro negocios y Agroindustria

Turismo
	Estrategias para mejorar la educación 

Estrategias de Reducción de Pobreza

Exigencias de Competitividad y Desarrollo de Competencias

Necesidades de Poblaciones Excluidas

Necesidades de Mejorar y cuidar el ambiente

Movilización Internacional del Talento Humano

	Capacitación Técnica 

Fortalecimiento Institucional

	UTU
	Automatización industrial

Instrumentación y control

Robótica

Mecánica marítima

Energías alternativas Eficiencia energética

Redes de comunicación industrial

Telecomunicaciones
	
	

	INCES
	Fortalecimiento del Diseño y  Desarrollo Curricular

Capacitación docente, mejoramiento profesional y formación de facilitadores e instructores del INCE.

Recursos tecnológicos para la enseñanza / aprendizaje en formación profesional

Plataforma tecnológica de formación a distancia y capacitación por medios electrónicos (E-Learning)

Transferencia tecnológica para los Centros de Formación del INCES, con énfasis en el área agropecuaria, pesquera, industrial, mecatrónica y ferroviaria.

Desarrollo de proyectos de innovación tecnológica para el fortalecimiento del sistema de formación profesional.

Sistemas de Información Estadística, Seguimiento y Control
	Asistencia técnica para la fase formativa de la “Misión Che Guevara”

Formación, Capacitación y Asistencia Técnica a Unidades Productivas Comunitarias, para la planificación y desarrollo de proyectos productivos comunales.

Formación y Capacitación para la integración social de las personas con discapacidad

Formación y Capacitación para la inserción social, laboral y productiva de las personas en situación de pobreza.

Formación y Capacitación para la  Economía informal.

Formación y Capacitación para la inserción laboral y socioproductiva de la juventud
	Reestructuración institucional y Transformación integral del INCE.

Herramientas de planificación, seguimiento, control y evaluación de los planes, programas y proyectos de formación profesional y capacitación técnica.

Conformación de redes de investigación  entre las IFP

Capacitación y mejoramiento profesional en materia de cooperación internacional para la formación profesional


6. Áreas de cooperación técnica ofrecida
	IFP

Ofrecida
	Tecnología
	Social
	Gestión

	INA
	Aplicación de TIC’s a la FP
	Género y equidad

Formación por competencias (turismo)

Formación en sector rural y agricultura orgánica
	Acreditación de instituciones de formación

Evaluación de impacto Normas ISO

Gestión de la Calidad

	INTECAP
	Observatorio del mercado de trabajo y reportes sobre demanda de empleo

Implementación de sistemas e-learning 

Formación dual 

Diseño de la formación por competencias
Confección textil: diseño, mecánica y operación de maquinas de coser industriales y supervisión de plantas de confección industrial

Mecánica automotriz

Control numérico  

Gastronomía  

Instrumentación y control de procesos

Robótica, Mecatrónica
	
	Gestión de la calidad- certificación ISO 9001:

2000

Programa de las 5S

Medición de la satisfacción del cliente

Sistema de información gerencial 

Diseño de formación por competencias

Gestión de la formación por competencias

Metodología  formación y actualización técnica de los instructores

Evaluación de impacto de la formación



	INATEC
	Formación pedagógica de docentes

Evaluación certificación de docentes

Autoconstrucción de viviendas de interés social


	Atención de víctimas por minas antipersonales

Programas de microcrédito

Atención a invidentes
	Formulación de planeación estratégica en la formación profesional rural

	SENAI
	Metalmecánica, Informática, Electrónica, Seguridad en el trabajo, Autotrónica, Transporte, Gestión, Textil y Vestuario, Soldadura, Madera y Muebles, Alimentos y Bebidas, Construcción Civil, Telecomunicaciones, Refrigeración, Energía, Medio Ambiente, Industria Gráfica, Gas, Minerales no metálicos, Química, Plástico, Cuero y Calzado, Turismo, Gemología y Joyería, Papel y Celulosa, Caucho, Minería.
	
	

	SENA
	Información y diseño y desarrollo de software

Tecnologías de la información y comunicación

Diseño de joyas y objetos artesanales

Diseño de modas y confecciones

Diseño de producto

Diseño de Máquinas y Equipos Automatizados

Explotación y transformación de minerales

Tecnologías agrícolas

Mantenimiento preventivo y correctivo

Tecnologías de producción industrial

Tecnologías de producción limpia

Pecuaria, Agroindustria.

Petroquímica

Biotecnología animal 

Biotecnología industrial

Biotecnología vegetal

Materiales para la industria y la construcción

Investigación, planeación y desarrollo de mercados y medios de la comunicación comercial

Ventas y comercialización

Logística y transporte

Servicios turísticos

Servicios de salud

Gestión administrativa y servicios financieros
	Jóvenes Rurales

Lideres de desarrollo

Soldados de Colombia
	Formación virtual

Servicio Publico de Empleo

Formación por competencias laborales

	SENATI
	Sistema Dual: Formación profesional en Empresa y Centros de Estudio

Formación de formadores

Perfeccionamiento de profesores de educación técnica

Asistencia técnica para el mejoramiento del entrenamiento vocacional en metalmecánica
	Proyectos de desarrollo de capacidades técnicas y empresariales en ámbitos rurales
	Aplicación y consolidación de los sistemas de mejora continúa de la calidad y del desempeño ambiental. (Sistema de Gestión Integrado)

	STPS
	Metodología y diseño de cursos de instructores
	
	

	INFOTEP
	Instalación de Plataformas para e-Learning, Moodle y A-Tutor 

Instalación del sistema Joomla de administración de contenidos para publicar en Internet e intranets
	Gestión del proyecto Juventud y Empleo

Gestión de Talleres móviles

Gestión de la Formación Dual
	Implantación de un Sistema de Acreditación, Regulación,  Supervisión, Asistencia Técnica y Económica a Centros de Formación Profesional  
Implantación de un fondo concursable como mecanismo institucional para la Adjudicación Licitada de Acciones Formativas.
Implementación de sistema de medición y avance de la productividad empresarial (SIMAPRO)

Formación en el área  de TV,

Confección Industrial: Patrones computarizados.

Panadería y Repostería

Sistema de Reclutamiento y Selección de Recursos Humanos

Elaboración y Ejecución del Plan de Capacitación de Recursos Humanos.

Sistema de Valoración de Puesto

Sistema de Gestión de Calidad.

Asesoría sobre Manejos Financieros y Sistema de Contabilidad

	INFOP
	Electrónica 

Refrigeración

Mecánica Automotriz

Estructuras Metálicas
	Agrícola 

Carpintería
	Formación a Docentes

Formación a Técnicos y alumnos

	UTU


	Soldadura

Agroindustria

Intercambio de experiencias en cursos terciarios en orientaciones química,  informática ,electromecánica, mecánica y agrarios
	
	

	INCES
	Consultoría en materia de 

Diseño y Desarrollo Curricular basado en la Didáctica Constructiva.

Capacitación y mejoramiento profesional para el personal docente de IFP.

Experiencias de modernización, equipamiento y transferencia tecnológica de los Centros de Formación en las áreas Agrícola, Industrial, Comercio, Servicios, Electricidad y Electrónica.

Experiencia de equipamiento tecnológico de las Unidades Móviles Rodantes (electricidad, máquinas eléctricas, hidráulica, electrónica, mecanizado, galvanizado, instrumentación, control y tecnología de la información)

Formación y Capacitación en tecnologías para el procesamiento de maíz, para la obtención de harina precocida.

Formación y Capacitación en tecnologías para el procesamiento de leche, para la obtención de productos lácteos.

Formación y Capacitación en tecnologías para la inyección de plásticos.

Sistema de Educación Satelital de apoyo a la misión de formación y capacitación del INCES (en alianza con ATEI)
	Formación y capacitación para cooperativas, micro, pequeños y medianos productores y emprendedores, y empresas recuperadas en los Frentes: Alimentación, Turismo, Industria, Textil, Vivienda, Comercio y Servicios.

Experiencia de articulación y coordinación de los planes, programas y proyectos de formación profesional con las organizaciones del Poder Popular (comunidades organizadas)

Experiencias de inserción laboral y organización socioproductiva de los egresados de los cursos de formación y capacitación.

Experiencia de Formación y Capacitación para la transformación de la economía informal en economía popular.

Asistencia técnica para el diseño y puesta en marcha de Unidades de Producción Social.

Misión Che Guevara Internacional para la formación y capacitación para el trabajo socialmente productivo y solidario.


	Asistencia técnica en temáticas generales de formación profesional.

Intercambio de docentes, técnicos y especialistas entre las IFP.

Conformación de redes de investigación e intercambio de documentación e información entre las IFP

Experiencia de adecuación de la 

Estructura Organizativa del INCE a la nueva realidad institucional.


7. Listado de algunas IFP con su año de creación

	PAIS
	INSTITUCION
	AÑO CREACION
	SITIO WEB

	Argentina
	Instituto Nacional de Educación Tecnológica – INET 
	1995
	www.inet.edu.ar


	Barbados
	The Technical and Vocational Education and Training (TVET) Council
	1994
	www.tvetcouncil.com.bb/

	Bolivia
	Fundación Nacional para la Formación y Capacitación Laboral – INFOCAL
	1996
	www.infocallp.org.bo/
(La Paz)
www.infocalcbba.edu.bo/
(Cochabamba)

	Brasil
	Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial –SENAC 
	1946
	www.senac.br

	Brasil
	Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial – SENAI  
	1942
	www.senai.br

	Brasil
	Servicio Nacional de Aprendizaje Rural  -SENAR 
	1991
	www.senar.org.br

	Brasil
	Servicio Nacional de Aprendizaje del Transporte (SEST – SENAT) 
	1993
	www.sestsenat.org.br

	Colombia
	Servicio Nacional de Aprendizaje –SENA 
	1957
	www.sena.edu.co

	Costa Rica
	Instituto Nacional de Aprendizaje –INA 
	1965
	 www.ina.ac.cr

	Chile
	Instituto Nacional de Capacitación Profesional – INACAP 
	1966
	www.inacap.cl

	Chile
	Servicio Nacional de Capacitación y Empleo – SENCE 
	1976
	www.sence.cl

	Ecuador
	Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional – SECAP 
	1966
	www.secap.gov.ec

	El Salvador
	Instituto Salvadoreño de Formación Profesional – INSAFORP 
	1993
	www.insaforp.org.sv

	Jamaica
	The HEART Trust / National Training Agency 
	1982
	www.heart-nta.org

	Guatemala
	Instituto Técnico de Capacitación y Productividad – INTECAP (Guatemala)
	1972
	www.intecap.org.gt

	Honduras
	Instituto Nacional de Formación Profesional – INFOP 
	1972
	www.gob.hn/portal/poder_ejecutivo/descentralizadas/infop/

	México
	Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica  -CONALEP

Secretaría de Educación Pública. Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo -DGCFT
	1973
1963
	www.conalep.edu.mx
www.dgcft.sems.gob.mx

	Nicaragua
	Instituto Nacional Tecnológico – INATEC 
	1991
	www.inatec.edu.ni

	Panamá
	Instituto Nacional de Formación Profesional y Capacitación para el Desarrollo Humano (INADEH)
	2006
	www.inadeh.edu.pa

	Paraguay
	Servicio Nacional de Promoción Profesional – SNPP 
	1971
	www.snpp.edu.py

	Perú
	Servicio Nacional de Capacitación para la Industria de la Construcción – SENCICO 
	1975
	www.sencico.gob.pe

	Perú
	Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial – SENATI
	1961
	www.senati.edu.pe

	República Dominicana
	Instituto de Formación Técnico Profesional – INFOTEP
	1980
	www.infotep.gov.do

	Trinidad & Tobago
	The National Training Agency
	1998
	www.ntatt.oeg

	Uruguay
	CETP/UTU
	1942
	www.utu.edu.uy

	Venezuela
	Instituto Nacional de Capacitación y Educación Socialista – INCES 
	1959
	www.inces.gob.ve


Cooperación horizontal para la gestión de calidad en la formación:





El avance de la gestión de calidad es tal que son más de 250 las instituciones de formación profesional, centros de formación, unidades operativas y laboratorios de desarrollo tecnológico certificados bajo normas de calidad. En varias instituciones ya se cuenta con un área dentro de la estructura funcional que se encarga de promover el aseguramiento de la calidad. Incluso en esta perspectiva, se fortalecen y promulgan los valores institucionales como el compromiso, la identidad con la formación profesional y la preocupación por la calidad y el usuario de la formación. La cooperación horizontal promovida por OIT/Cinterfor ha sido en este ámbito una realidad tangible. 





Como uno de los últimos hitos se destacan: el apoyo técnico para el proceso de certificación de INFOTEP brindado por SENATI de Perú institución peruana que además de la certificación ISO 9000 posee la certificación ISO 14000 en materia de gestión ambiental y ha prestado un valioso apoyo al respecto en toda la región; Cinterfor/OIT brindó su apoyo a la realización de un curso para capacitación de técnicos a cargo de los procesos de certificación de calidad, el cual fue impartido en abril de 2005 con un total de 40 horas, con el  apoyo de la Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo (DGCFT) de la Secretaría de Educación Pública de México y del SENAIT que contó con participantes de instituciones de formación del Istmo Centroamericano y República Dominicana.  





Varios países cuentan ahora con normas de calidad específicamente adaptadas para la educación y/o la formación profesional. En Chile, se aprobó la Norma chilena 2728 que será de obligatoria certificación para todos aquellos organismos ejecutores de capacitación que concursen por programas financiados con fondos públicos. México y Argentina también disponen de normas de calidad para la educación.  El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina especializó un área, dentro de su estructura formal, para encargarse de la calidad en el empleo y la formación y actualmente está en una etapa de consulta pública de las respectivas normas de calidad especialmente adaptadas e inspiradas en el modelo ISO 9000.


 


El Centro ha venido promoviendo y acompañando estos procesos y brindó su asistencia técnica cuando fue convocado. En tal sentido apoyó las iniciativas de intercambio de cooperación entre instituciones de formación y la realización de eventos que tuvieron por objetivo el  fortalecimiento de la gestión de calidad institucional. 





Fuente: OIT/Cinterfor





Los sistemas latinoamericanos de formación: un modelo extendido en toda la región.





En una región donde la mayoría de las innovaciones vienen del Norte, la expansión del modelo de IFP en América Latina es claramente un modelo imitado en todos los países. Al principio de la década de los cuarenta, en plena expansión de la industrialización brasileña, un comité de expertos en formación nominado por el entonces Presidente del Brasil, Getulio Vargas, presentó la recomendación de crear el SENAI, lo que se llevó a cabo en 1942. 





Robert Mange, el primer ejecutivo de SENAI San Pablo, era un ingeniero suizo que mantuvo fuertes lazos con su país de origen y con Alemania. La influencia de estos dos modelos fue decisiva para cultivar en el SENAI el orgullo de trabajar en un oficio y la valoración de las ocupaciones aprendidas, característico de los países germánicos.





El Sr. Mange impulsó un método de formación que se conoció en toda América Latina con el nombre de “series metódicas”, basadas en un detallado análisis de cada ocupación y su desagregación en sus tareas y componentes. Estas tareas se agregan en orden de complejidad creciente y se aplican en una serie de proyectos prácticos.





Sin embargo, una característica esencial del modelo Alemán, el “sistema dual” se mostró difícil de implementar entre otras razones por la escasez de “maestros” y fue prontamente sustituido por un sistema de pasantías que seguían a la terminación de los programas de formación.





Fuente: América Latina: La batalla entre imitar y crear. Una perspectiva regional. En: Formación Profesional en el cambio de siglo. De Moura Castro, Claudio. OIT/Cinterfor.2002





Un ejemplo de cooperación horizontal: La red de Instituciones de Formación de América Central y el Caribe de habla hispana.


Las IFP de la región centroamericana fueron establecidas en un período que abarca desde los años 60  y llega aún hasta los 90, en su creación la gran mayoría mantuvieron el modelo de estructura, financiamiento y autonomía de su predecesor el Sistema S.  En 1965 se creó el Instituto Nacional de Aprendizaje, INA de Costa Rica, en 1972 se crean Instituto Técnico de Capacitación y Productividad INTECAP de Guatemala y el Instituto Nacional de Formación Profesional INFOP de Honduras; en 1980 con una fuerte cooperación horizontal basada en la experiencia del SENA de Colombia, se establece el Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional, INFOTEP de República Dominicana; en 1983 el Instituto Nacional de Formación Profesional, INAFORP de Panamá que dio pie al INADEH en el 2006; en 1991 se creó el Instituto Nacional Tecnológico, INATEC de Nicaragua y, en 1993 el Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, INSAFORP de El Salvador. 


La mayor parte de los Institutos Nacionales de Formación en la región centroamericana tuvieron sus antecedentes en diferentes servicios, sistemas o instituciones públicas o privadas, así por ejemplo el INATEC, que tuvo sus antecedentes en el SINAFORP y el SINACAP; el INSAFORP tuvo sus antecedentes con el CTFP; el INADEH se originó a partir de INAFORP y éste tuvo sus antecedentes con el SENAFORP.


Existen otras particularidades en los arreglos institucionales centroamericanos como la adscripción de INATEC al Ministerio de Educación en un contexto en el que la mayor parte de las IFP guardan relación de dependencia y/o coordinación con los Ministerios del Trabajo y el modelo de operación de INSAFORP cuyo rol es básicamente rector y ejecuta la formación a través de instituciones públicas y privadas que compiten por los fondos en un modelo de licitación que propicia la orientación a la demanda y el aseguramiento de la calidad de las ofertas.


Las IFP de esta subregión han avanzado notablemente en los últimos años, no solo en cuanto a la modernización de sus estructuras y la adopción de innovaciones en los ámbito técnico-pedagógicos, de generación de nuevos servicios y de reestructuración institucional. La cooperación horizontal ha sido un factor común en el desarrollo de la formación profesional, un hito al respecto lo constituye la red de IFPs de América Central, México, Cuba y República Dominicana la cual desde hace más de cuatro años viene facilitando el trabajo articulado en torno a proyectos de interés común. Los Directores de las IFP y sus docentes y técnicos coordinan acciones de cooperación horizontal en áreas como el uso de TIC, la formación por competencias, la formación de docentes y técnicos y mantienen reuniones regulares de seguimiento. La red también ha facilitado el mejor aprovechamiento de proyectos con agencias bilaterales como el caso de un proyecto con la Agencia Española de Cooperación Internacional en el área de Turismo y de acciones de capacitación con el CIF de la OIT en Turín así como la coordinación con OIT/Cinterfor para actividades específicas. (� HYPERLINK "http://redifp.net" ��http://redifp.net�)


Fuente: OIT/Cinterfor y La formación profesional en América Central. Rosal, Mario. OIT.1998 





Cooperación Horizontal en el Sistema “S” de Brasil: El programa de alimentos seguros PAS.


Los primeros pasos de este programa que involucra a las ocho instituciones del Sistema “S” se encuentran en el año 1995 mediante la implantación del Sistema de Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (APPCC). En el año 2002 estas acciones se convirtieron en el PAS con una mayor cobertura y colaboración entre las instituciones.


El PAS tiene el objetivo de reducir los riesgos de los alimentos a la población actuando en el desarrollo de tecnología, metodología, contenidos, formación  y capacitación de técnicos para diseminar, implantar y certificar herramientas de control en seguridad alimenticia, como las buenas prácticas y el Sistema APPCC en las empresas integrantes de la cadena de alimentos en todo el país. 


El PAS contribuye a: 


Aumentar la seguridad y la calidad de los alimentos producidos por las empresas brasileñas, ampliando su competitividad en los mercados nacional e internacional.


Reducir las dolencias causadas a los consumidores por la contaminación en la ingesta y manipulación de alimentos


Como un programa que alcanza toda la cadena de alimentos, el PAS se mantiene a través de una amplia alianza que busca reunir instituciones con focos de actuación en las empresas desde el campo hasta el consumo final del alimento.  Las Instituciones que colaboran entre si en la ejecución de este programa son: SENAI, SEBRAE, SESI, SENAC, SESC, SENAR, SENAT y SEST.  


Actualmente está concebido como un programa que cubre desde el campo hasta la mesa compuesto por seis proyectos: PAS-Campo, PAS-Industria, PAS-Distribuición, PAS-Transporte, PAS-Mesa e PAS-Acciones Especiales.


Fuente: � HYPERLINK "http://www.alimentos.senai.br/index.htm" ��http://www.alimentos.senai.br/index.htm�

















Cooperación horizontal en marcha: la diseminación del modelo de competencias en América Latina y el Caribe


Durante varios años en la región latinoamericana la palabra CONOCER fue sinónimo de modelo de competencias laborales. Hace más de 11 años, en momentos en que la variedad documental sobre el tema era aún restringida; el Seminario organizado y celebrado en 1996 en Guanajuato, México, con el apoyo del Consejo de Normalización y Certificación de Competencia Laboral CONOCER, puede considerarse la puerta de entrada de la región al tema.


Esta actividad efectivamente es el comienzo de un representativo ejemplo de cooperación horizontal en la última década. Después de dicha reunión,  OIT/Cinterfor continuó con las actividades de documentación y difusión del conocimiento relacionado con el tema.  En este sentido, luego de la publicación del libro Competencia Laboral, Sistemas, Surgimiento y Modelos, de L. Mertens, el Centro produjo los libros Competitividad, redes productivas y competencias laborales y Nuevos puestos de trabajo y competencias laborales, entre otros; además de Formación Basada en Competencia Laboral, edición conjunta con los organizadores del Seminario de Guanajuato. También algunos de los títulos publicados fueron reeditados por países e instituciones interesadas en difundir aún más sus contenidos; es el caso del libro de Mertens que fue reeditado en Argentina, Colombia, México y Uruguay.


La multiplicidad de los actores que intervienen en el escenario de la formación profesional; - una de las grandes tendencias consolidada en la presente década- se corroboró en la amplia cooperación horizontal desplegada en el tema competencia laboral. A partir del conocimiento brindado por los programas y proyectos de competencia en los diferentes países e IFP se facilitó enormemente el crecimiento de otros nuevos programas en dicha área. 


En este ámbito se realizaron más de 10 seminarios por año con la participación de OIT/Cinterfor y rápidamente con el apoyo de IFP pioneras.  En primer lugar  CONOCER facilitó su conocimiento y muchas veces sus técnicos realizaron acciones de capacitación en otros países. Pronto las instituciones de formación que avanzaron en la implementación del modelo como  INA o  SENA, brindaron su cooperación técnica.


Pero otras formas de diseminación del conocimiento se verificaron en la cooperación horizontal en esta materia. Se cuentan hoy en día más de 15 libros de OIT/Cinterfor y no menos de seis guías y manuales elaborados en las IFP o en proyectos específicamente dirigidos al modelo de competencias como es el caso del proyecto que lideró por varios años el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Argentina. 


Hoy en día la formación basada en competencias es una realidad a lo largo y ancho de la región en la gran mayoría de las IFP, la actualización de los programas y de los diseños curriculares fue una realidad en la última década y mediante esta formidable acción, se activaron nuevos mecanismos de dialogo social y participación de empleadores y trabajadores.


Fuente: � HYPERLINK "http://www.oitcintefor.org" ��www.oitcintefor.org�








Las series metódicas: un método de cooperación de los años 60





Un área en que SENAI innovó fue la de materiales y métodos de enseñanza.  El método conocido como “series metódicas” fue desarrollado a partir de la experiencia de su primer administrador el Sr. Robert Mange. Se basa en un análisis de cada ocupación y su descomposición en tareas.  Estas tareas se ordenaban en orden creciente de complejidad y se aplicaban en una serie de proyectos prácticos. El primer proyecto correspondía a la tarea más simple, el segundo incluye tareas más complejas más las tareas anteriores y así sucesivamente. 





A cambio de las disciplinas o materias por separado, el curso así visto era una secuencia de proyectos prácticos que además integraban las habilidades a ser aprendidas, desde el manejo de herramientas hasta el dibujo técnico, pasando por las matemáticas requeridas.  La integración de las habilidades, destrezas y conocimientos se realizaba en la forma de “series metódicas”





OIT/Cinterfor apoyó en sus inicios la cooperación horizontal facilitando el desarrollo y la diseminación de estas series metódicas en acciones de cooperación que significaron la reunión de instructores de SENAI para elaborar las series, muchas veces colaborando con instituciones como el SENA o el INCE entre otras IFP. 





Fuente: de Moura Castro. América Latina. La batalla entre imitar y crear. Una perspectiva regional. OIT/Cinterfor.





Cooperación sin reflexión, éxito dudoso.





Cuando se dio inicio a las primeras aplicaciones de la metodología del análisis funcional para identificar competencias laborales. Muchos eficientes técnicos encontraron que los manuales desarrollados por la experiencia del NCVQ en Inglaterra debían ser traducidos y aplicados.





Poco tiempo después, las aplicaciones directas y sin una adaptación reflexiva se mostraron poco amigables y difíciles de aplicar;  muchos técnicos y docentes de las IFP se sintieron confusos con la nueva terminología y reglas estrictas de aplicación.  





Hoy en día quien compare las metodologías utilizadas en las IFP para la elaboración de perfiles por competencias, hallará poco de traducción literal y mucho de  conocimiento local incorporado por los equipos nacionales.





Fácilmente se cuenta con 10 guías y manuales sobre formación por competencias en la red de OIT/Cinterfor. Todos productos de la aplicación y de la sistematización de los docentes y técnicos de las IFP.





Cooperación Horizontal para fortalecer una nueva IFP, el caso de INADEH





El Instituto Nacional de Formación Profesional y Capacitación para el Desarrollo Humano (INADEH) en Panamá,  fue establecido en el año 2006 a partir de la estructura y funciones del antiguo INAFORP pero unificando y potenciando no solo los recursos financieros inicialmente asignados a INAFORP sino también los fondos públicos asignados a capacitación en el presupuesto nacional. De esta forma se ha planteado cubrir el 10% de la PEA para atender los desafíos de la productividad y desarrollo de Panamá, como la ampliación del canal interoceánico y el crecimiento de la agroindustria, el turismo y las actividades en los servicios de telecomunicaciones, entre otros.





En el proceso de desarrollo institucional de INADEH se ha  definido como una de sus líneas estratégicas de actuación, la  creación de Centros Especializados que atiendan a las demandas  formuladas por los megaproyectos en los que la economía panameña está comprometida.  Entre otros incluyen la ampliación del  canal de Panamá,  el saneamiento de la Bahía de la ciudad capital, la  construcción de carreteras,  la ampliación de los puertos  ubicados en el  Pacífico y el Atlántico, la construcción civil, la instalación de la más amplia y sofisticada red de conectividad para  la circulación de la información. 





Para atender a esta demanda, las autoridades  de la entidad  han asignado una alta  prioridad a la cooperación  técnica internacional de carácter horizontal; por ello se ha  apelado al aporte de  instituciones hermanas de la región americana que generosamente vienen poniendo su asistencia técnica a disposición de INADEH; entre otras iniciativas merecen consignarse las promovidas junto a  INFOTEP (República Dominicana), INTECAP (Guatemala), SENA  (Colombia), SENATI (Perú).





En ese marco de políticas adoptadas por la entidad, y a  raíz de los encuentros celebrados entre los presidentes Luiz Ignacio Lula da Silva de Brasil y Martín Torrijos de Panamá en Brasil en mayo y  en Panamá en agosto, 2007, los directores generales de SENAI e INADEH suscribieron en Ciudad de Panamá, el día 10 de agosto de 2007, un ambicioso convenio de cooperación interinstitucional.





Como resultado del mismo, en la actualidad se vienen  implementando tres tipos de actividades:





La puesta en marcha de programas de formación y  desarrollo de los recursos técnicos de INADEH en el campo de la construcción  pesada, la gestión ambiental y la soldadura; en este ámbito se espera formar en Panamá y Brasil a más de un centenar de instructores y técnicos de la institución en el correr del presente año.


La creación de sendos centros tecnológicos destinados a  las tres áreas de conocimiento mencionadas que cumplirán  funciones de formación, investigación tecnológica y asistencia  técnica en las áreas de su competencia; y serán gestionados con la  participación de empresarios, trabajadores,  instituciones académicas, y organismos gubernamentales con incumbencias específicas en la materia.  Estas tareas se iniciarán durante el presente año, y las puertas de los centros se abrirán a mediados del próximo.


El establecimiento de un centro de Prospectiva Tecnológica que brinde informaciones sobre la demanda  de  recursos humanos, estrategias de transferencia y absorción de tecnologías, junto a  la definición de los nuevos patrones de oferta de educación tecnológica y formación profesional así como  de  los servicios técnicos especializados requeridos por el aparato  productivo nacional. Las informaciones estarán a disposición de las unidades del sistema conducido por INADEH, y todos los otros organismos públicos y privados que lo requieran.





Dada la magnitud de las expectativas generadas sobre  INADEH, y las responsabilidades asumidas por la entidad frente a la sociedad panameña, preciso es reconocer que también se está  recibiendo una valiosísima asistencia técnica proveniente de otros países: España, Francia, India, por citar los más relevantes hasta el  momento.





Fuente: INADEH. Oficina de cooperación técnica internacional.





La aplicación de las TIC en la formación: una reciente evidencia de cooperación horizontal en América Latina y el Caribe 





Varias IFP de la región, con el apoyo de OIT/Cinterfor han facilitado asistencia técnica y  cooperación horizontal para apoyar a las instituciones miembros en sus actividades de lanzamiento y/o mejora de sus programas de formación utilizando TIC. Durante el año 2005 y en respuesta a inquietudes que se venían acumulando en las IFP con respecto al tema de e-learning, Cinterfor/OIT emprendió un estudio cualitativo de las experiencias regionales a partir de visitas a las instituciones de formación y de reuniones con equipos responsables de coordinar el desarrollo del e-learning y educación a distancia. Este estudio se transformó luego en el libro Aprender y enseñar en tiempos de Internet. Formación profesional a distancia y nuevas tecnologías”. Este libro provee elementos conceptuales de fondo para planificar, implementar y evaluar procesos de incorporación de e-learning como una nueva oferta formativa en las instituciones, fue traducido al inglés y circulado en la región del Caribe de habla inglesa a mediados del año 2006. 





En diciembre de 2005 se realizó en la sede de OIT/Cinterfor un taller sobre “Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en la Formación Profesional” en el que participaron miembros de catorce instituciones de formación, convocadas por CEPAL y OIT/Cinterfor.   En el marco del espacio de cooperación creado y promovido por este Centro en la región se han promovido varios  encuentros técnicos sobre la temática, uno de ellos se realizó en Colombia en abril de 2006, con el apoyo de In-Went y patrocinado por el SENA; el Seminario sobre “Perspectivas del E-learning en la Formación Profesional en América Latina”. Como producto de este evento InWent creó, en su plataforma de e-learning, un espacio para instituciones de formación de la región en donde hubo diversas conferencias vía chat y se compartieron materiales de interés referidos al tema TIC, e-learning y formación profesional. También se realizó una publicación de OIT/Cinterfor “Guía para el diseño del E-learning” traducida del alemán con el apoyo de In-Went.





En Pachuca, México junto con la DGCFT de la SEP, se apoyó el Curso Internacional sobre Gestión de Calidad en la Formación Profesional,   para la capacitación técnica de docentes para el diseño de cursos de e-learning.  En República Dominicana, conjuntamente con INFOTEP, se realizó un curso Taller sobre “Bases Conceptuales y Prácticas de la Educación a Distancia con e-learning”, en septiembre de 2006, que fue dictado por un consultor de Cinterfor/OIT. También se han desarrollado varias actividades de apoyo en el Caribe inglés con talleres sobre el uso de TIC en la formación que han sido apoyados por COSUDE en el marco del proyecto ejecutado con OIT/Cinterfor. A partir de las iniciativas arriba descritas y de la cooperación técnica ofrecida por este Centro a sus instituciones miembros, éstas comenzaron a intercambiar y compartir información y experiencias aprendidas y a ofrecerse mutua cooperación horizontal; a modo de ejemplo, cabe destacarse el caso de la asistencia que SENA de Colombia suministró al INFOTEP de República Dominicana, y los intercambios de técnicos de SENATI con el SENA.  Asimismo se preparó un documento de referencia  sobre e-learning y formación, en el que se señala el impacto de la incorporación de las tecnologías en las instituciones de formación y la experiencia de Cinterfor/OIT.





Fuente: OIT/Cinterfor





Las estrategias de OIT y la cooperación técnica en el ámbito de la formación profesional y la productividad.





Dentro del área estratégica de la promoción de más y mejores empleos, la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT debatirá el presente año el tema relativo a las calificaciones necesarias para el aumento de la productividad, el crecimiento del empleo y el desarrollo.  OIT/Cinterfor ha venido promoviendo experiencias en este sentido entre sus instituciones miembros. 





En esta área de trabajo se ha desarrollado conocimiento en torno a las aplicaciones del Sistema de Medición y Avance de la Productividad (SIMAPRO) desarrollado en México, y que se ha extendido hacia otros países de la región (Cuba, Guatemala, República Dominicana).  Las IFP en la región han demostrado interés en el impacto de la capacitación sobre la productividad. Muchas de ellas están implementando programas cuyo fin es mejorar la ecuación productiva, no sólo mediante la formación de trabajadores competentes, sino también a través de una variedad de actividades que tienen que ver con los servicios de consultoría a empresas, el apoyo al desarrollo tecnológico, el cuidado del medio ambiente, la gestión de la calidad y otros aspectos de una mejorada administración de empresas.  





La metodología SIMAPRO se vincula estrechamente con la política de promoción del trabajo decente de OIT en la región y a la vez facilita la aplicación de su Recomendación 195 sobre el desarrollo de los recursos humanos: educación, formación y aprendizaje permanente. Adicionalmente, es un mecanismo para el diálogo social sobre los conocimientos, enfocado hacia el mejoramiento de la productividad y las condiciones de trabajo.


 


Crecientemente las instituciones de formación profesional apoyan los planes nacionales de desarrollo y competitividad a efectos de facilitar insumos relativos al desarrollo de habilidades y competencias así como tecnología de base para la innovación a través de la formación. Ello se atestigua en esfuerzos como los de INA en Costa Rica con el sector Turismo, INTECAP en Guatemala con su Centro especializado en Santa Lucía que incluye tecnologías innovadoras en el sector industrial de apoyo a la economía local, SENATI en Perú con sus servicios para industrias o INFOTEP en la República Dominicana con el apoyo para el desarrollo de la productividad al sector exportador de las confecciones.





OIT/Cinterfor realizó en septiembre de 2007, con el apoyo del Departamento de SKILLS de la sede, una reunión técnica dedicada al tema de la cual ha preparado y lanzado una publicación recogiendo las experiencias presentadas.  El Centro ha puesto a disposición de la sede los conocimientos disponibles en la red de sus IFP miembros sobre experiencias en este ámbito de acción.





Fuente: OIT/Cinterfor








La cooperación técnica de OIT para la formación profesional 





Sin duda la cooperación horizontal tuvo un papel decisivo en la difusión del modelo organizativo de la formación profesional a través de los países de América Latina. El liderazgo asumido por la OIT en esta materia, explica en buena medida el que las opciones para este modelo, hayan girado prioritariamente alrededor de los asuntos del trabajo y claramente enmarcados en las políticas laborales promovidas desde los gobiernos. La motivación que la OIT logró movilizar en Brasil sería cosechada más tarde por este organismo internacional para nutrir las propuestas que fue llevando a través de la cooperación técnica  hacia otros países de la región.


Fuente: Ducci, María Angélica. La formación profesional en el umbral de los 90. OIT/Cinterfor. 1990





El programa de cooperación técnica EUROsociAL:





 Es un programa de la Unión Europea que contribuye a la promoción de la cohesión social en América Latina a través del fortalecimiento de políticas públicas y de la capacidad institucional para gestionarlas. Su método principal de trabajo es el intercambio de experiencias, conocimientos y buenas prácticas entre las administraciones públicas europeas y las latinoamericanas.


 


En el marco del Programa, la Comisión Europea ha confiado a la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe y al Centro Internacional de Formación de la OIT en Turín la ejecución del Proyecto en su componente relativo al sector “Empleo” (septiembre 2005-septiembre 2007), en el cual se desarrollaron acciones de intercambio y transferencia de experiencias y buenas prácticas en cuatro ejes temáticos relacionados con las políticas públicas de empleo:


 


Medición de indicadores del mercado del trabajo, 





Análisis de indicadores del mercado de trabajo y políticas activas de empleo, 





Formulación de políticas activas de empleo; monitoreo y evaluación de impacto de las políticas, 





Programas del mercado de trabajo.


Dentro del área de políticas activas de empleo se han incluido temas relativos a la Formación Profesional, los programas de capacitación de jóvenes, de mujeres, de personas de color y de poblaciones indígenas, el fomento a las microempresas y el fortalecimiento de las competencias de los servicios públicos de empleo.  En estas actividades han participado IFP de la región accediendo a conocimiento y buenas prácticas de casos europeos y latinoamericanos. Una segunda fase de este proyecto que cubrirá hasta el 2009. y en el área de empleo cubrirá el tema de los marcos nacionales de cualificaciones.


Fuente: EUROsociAL





Instituciones de formación profesional del caribe (NTA)


La primera (National Training Agency NTA) de la región fue creada en 1991 en Jamaica, y se la conoce actualmente como HEART Trust/NTA. En 1993 se creó la segunda en Barbados, el TVET Council. La más reciente de estas instituciones, la National Training Agency, se estableció en Trinidad y Tobago en 1999. Cada una de esas NTA fue concebida como órgano de reglamentación y coordinación de las  actividades de ETFP.  





Fuente: Boletín OIT/Cinterfor. No. 149. 2000





Cooperación horizontal en el caribe inglés: 


Los organismos de ETFP del Caribe le deben mucho al trabajo precursor llevado a cabo por el HEART Trust / NTA de Jamaica, que continúa compartiendo en la actualidad sus conocimientos técnicos y buenas prácticas con sus vecinos regionales. Dependiente del Ministerio de Educación, el HEART Trust/NTA goza de una relativa autonomía.


Si bien su sistema nacional de normas ocupacionales y competencias profesionales se basa en el modelo del Reino Unido, el organismo también refleja el buen ejemplo de sus vecinos de América Latina, en particular el Brasil y la obra de SENAI. Los dirigentes de HEART Trust/NTA se han encargado de adoptar esas buenas prácticas y adecuarlas las necesidades de la ETFP en Jamaica. Creado a principios de los años noventa para coordinar el fragmentado sistema de ETFP que existía entonces en Jamaica, hoy es una institución que habilita, facilita y financia programas de capacitación, brinda apoyo técnico, y administra y financia proyectos especiales. Trabaja en contacto con una serie de agentes, en especial el Consejo Nacional de Enseñanza Técnica y Formación (NCTVET). Surgido de una enmienda de 1994 a la Ley del HEART Trust, el NCTVET tiene vínculos con los empresarios y sindicatos. Se encarga, además, de certificar a las personas que han finalizado su formación, acredita los programas de FP y certifica las competencias de los egresados de la ETFP y de los trabajadores.


Fuente: Boletín OIT/Cinterfor. No. 149. Año 2000





Algunos proyectos de cooperación técnica para IFP apoyados por agencias bilaterales y multilaterales a través de OIT/Cinterfor en los últimos 12 años:





1. Proyecto de Integración Normalizada de las personas con discapacidad en las instituciones de formación profesional de Latinoamérica (1996-1998) - Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO) dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de España.


2. Red de Información, Investigación y Gestión sobre Formación Profesional en América Latina y el Caribe – “CinterNet”. Ministerio para la Cooperación Económica y Desarrollo - BMZ - de Alemania. (1997 - 1999)


3. Programa Regional para el Fortalecimiento de la Formación Profesional y Técnica de Mujeres de Bajos Ingresos - FORMUJER  (1998 -  2003).   Banco Interamericano de Desarrollo (BID/FOMIN).


4. Políticas y Programas para la inserción laboral de jóvenes en América Latina. Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de España (2000)


5. Evaluación de programas de capacitación y empleo de jóvenes - INJUVE. (2001)


6. Juventud y Formación en Iberoamérica (2002). INJUVE.


7. Fortalecimiento del sitio web de Cinterfor/OIT. Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación  (COSUDE) (2003- 2004) Fase I.  


8. Fortalecimiento del sitio web de Cinterfor/OIT y  generación de conocimientos - COSUDE - dic.2004-2006) Fase II.


9. Fortalecimiento del sitio web de Cinterfor/OIT y generación de conocimientos - COSUDE  (2006-2008) Fase III.


10. Gestión del conocimiento sobre calidad y equidad de la formación profesional y  sus aportes para el trabajo decente en América Latina y El Caribe (GdC) (2008 - 2011). COSUDE Fase IV.





Además OIT/Cinterfor brinda su apoyo al Programa Regional de Empleo de jóvenes en América Latina (PREJAL) una iniciativa de cooperación técnica del Gobierno español y un grupo de empresas españolas coordinadas por la CEOE y apoya como sede al proyecto Recuperación del empleo a través del apoyo a la creación y consolidación de micro y pequeñas empresas, en el marco de estrategias de desarrollo económico local REDEL- Uruguay, con la Cooperación del Gobierno de Italia.





Fuente: OIT/Cinterfor. PREJAL. REDEL.




















� Precedido por  IFARHU (1973) y precursor de INADEH establecido en el 2006


� Un amplio detalle sobre el proceso de creación de las IFP se encuentra en: Ducci, María Angélica y otros. La formación profesional en el Umbral de los 90. OIT/Cinterfor. 1990.


� Con la ausencia de algunas instituciones que ya no existen, como la Comisión Nacional de Aprendizaje y Orientación Profesional (CONAOP) creada en 1944 en Argentina


� En anexo al final del informe se incluye un glosario de términos para facilitar la comprensión


� Se recibieron respuestas a esta pregunta de INA, INATEC, INTECAP, INCE, INFOP, INFOTEP, SENA, SENAI, SENAC, SENATI, STPS y UTU. 


� Los cuadros de análisis de las preguntas serán anexados a la versión final de este documento una vez procesadas todas las encuestas. 


� Basado en el Plan estratégico para la acción futura de OIT/Cinterfor. 2007


� Panorama Laboral OIT 2007. Oficina Regional de OIT para América Latina y el Caribe


� Evaluación ex post del Programa FORMUJER, 2004  


� En ingles: Working Group for International Co-operation in Skills Development. Mayor información en: � HYPERLINK "http://www.norrag.org/wg" ��www.norrag.org/wg�


� que hace parte, por ejemplo del financiamiento de la Red Latinoamericana de Portales Educativos RELPE  (� HYPERLINK "http://www.relpe.org" ��www.relpe.org�)


� Friedman, Thomas. The world is flat. 2006.


�  Consell Superior d'Avaluació del Sistema Educatiu de la Generalitat de Catalunya  conjuntamente con las Autonomías de Asturias, Baleares, Canarias, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana, País Vasco, Región de Murcia, investigación coordinada por Pere Marquès Graells:


 � HYPERLINK "http://www.gencat.net/ense/csda" ��http://www.gencat.net/ense/csda�
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